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I.  ALTALANOS JELLEMZOK

Az engedélyes telephelyének neve:

KOSZISZ Gesztenyés Szocialis Intézmény Hangyasori Otthona
2463 Tordas, Hangyasor 255/4. hrsz.

Az engedélyes telephelyének székhelye, szakmai feliigyeleti szerve:

KOSZISZ Gesztenyés Szocialis Intézmény
2463 Tordas, Gesztenyés at 1.

Az engedélyes telephelyének fenntartéja:

Kolping Oktatési és Szocialis Intézményfenntart6 Szervezet
1035 Budapest, Vihar utca 8.

Az engedélyes telephelyének illetékessége, miikodési teriilete:

Orszégos

Az engedélyes telephelyének jogalldsa:

6nallo jogi személy
onélléan gazdalkodé koltségvetési intézmeény

Az engedélyes telephelyének {6 tevékenységének allamhéztartasi szakadgazati besoroldsa:

szakdgazat szama szakagazat megnevezése

1 | 871000 Bentlakasos, nem korhazi ellatas, apolas

Az engedélyes telephelyének alaptevékenysége:

Fogyatékos személyek (stlyos fokban értelmi fogyatékos személyek) apolast, gondozast nyajto
intézményi ellatasa.

Az engedélyes telephelye alaptevékenységének kormanyzati funkci6 szerinti megjeltlése:

korméanyzati funkciészam korméanyzati funkcié megnevezése

1 1 101211 Fogyatékosséggal él6k tartés bentlakdsos ellatasa

A szakmai program mellékletei:
— 1. sz. melléklete a Megéllapodas
— 2. sz. melléklete az Intézmény Szervezeti és Mitikodési Szabalyzata

— 3. sz. melléklete Hazirend
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II.  ASZOLGALTATAS CELJA

Szakmai program a vonatkozé jogszabélyok, az egyedi sajatossagok alapjan meghatirozza az
intézmény szakmai tevékenységét, az ellatas biztositasdnak hossza tava céljait. Az emberi méltosag
tiszteletben tartdsa, az intézményes gondoskodas egyik legfontosabb kérdése. Az igénybevétel soran
ez tgy val6sithat meg, hogy valamennyi laké egyénre szabottan, sziikségleteinek megfelel6en kapja
meg a lehetd legmagasabb szintti ellatast, apolast, tamogatast.

Folyamatosan tekintettel kell lenni az ellatott magénélethez vals jogéra, s e jogérvényesitést a
munkatérsak korében tudatositani kell. A szolgaltatasok az adott ellatssi teriileten teljeskortien
lefedik az ellatottak sziikségleteit, az egyenls bandsmod elvét kévetve, minden elltottnak azonos
mértékben és minGségben jarnak. Fontos az ellatasi min@ség folyamatos fejlesztése az ellatottak
igényeihez igazodva, természetesen tekintetbe véve a gazdasdgi infrastrukturalis lehetSségeket. Az
intézmény valamennyi szolgéltatasat tekintve hangstilyos a segits gondozési modell er6sitése, mely
soran a munkatarsak az ellatott valos sziikségleteihez igazodva életutjanak segitivé, dontéseinek
tamogatdjava, tandcsot ado kisérsjévé vélnak.

A fogyatékos személyek ellatasdban, az intézmény tekintettel van a fogyatékos személyek jogairol
és esélyegyenldségiik biztositasarol sz616 1998. évi XXVL. torvény alapgondolatéra, mely szerint:
A fogyatékos emberek a tarsadalom egyenlé méltoségu és egyenrangi tagjai.”

Ehhez biztositani kell a normaliz4ci6 az integraci6 az autonémia elvének megvalositasat tgy, hogy

a valtozas kézéppontjaban maga az akadalyozottsaggal kiizd8 ember 4ll.

III.  AMEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASI ELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A KOSZISZ Gesztenyés Szocialis Intézmény Hangyasori telephelyén 60 férShelyen mtikodik a

fogyatékos személyek otthona.

Az engedélyes telephelyének illetékessége, miikidési teriilete: Orszagos

Intézmény neve Cime Ellatasi Engedélyezett
forma fér6helyek
szZama
KOSZISZ Gesztenyés 2463 Tordas, Hangyasor 255/4. | fogyatékos 60
Szocidlis Intézmény hrsz. személyek
Hangyasori Otthona otthona
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A szakmai munka legfontosabb feladata az ellatottak nyugodt, harmonikus életkoriilményeinek, s
az aktiv életvitel lehet§ségének folyamatos megteremtese. Olyan otthon biztositasa szamukra, ahol
személyiségiik kiteljesedhet, képességeik fejlédhetnek, s a gondozas, az egészségiigyi ellatas, a
mentalhigiéné, a foglalkoztatés teriiletén szakszerd elldtdsban részesiilnek.

Masik fontos feladat az intézmény szakmai szemléletének elmélyitése, egy olyan szemlélet
megteremtése, ahol a személyzet minden tagja segitévé valik és az ellatottak kisérését, a
mindennapi rutinmunka mellett végzi.

Az intézmény életét a természetes életritmushoz, életformahoz kézelitve kell megszervezni. A
normalizaci6s torekvések a kornyezet alakitdsdban, a mindennapi élethelyzetek megszervezésében,
a lakok és a személyzet szemléletében valhatnak valéra. A lakoszobak az egyéni izlést, a kbzOsségi
helyiségek pedig az otthonossagot kell, hogy tiikrozzék. Az uniformizalas a lakék ruhazataban, a
sziikebb és tigabb kérnyezet alakitaséhoz szigordan tilos. Minél inkabb torekedni kell a lakok
autonémiajanak biztositdsara, az egyéni dontések tamogatasara, illetve a dontések
kovetkezményeinek viselésére.

Kiemelt feladat a hétkdznapok megszervezése oly modon, hogy az tinnepek a hétkoznapoktol
elkiiloniiljenek és a hétkoznapokon beliil is legyen lehetSség az aktiv pihenésre és szérakozasra.
Ennek alapja az egyénre szabott ellatds erSsitése, a fejlesztési tervek maradéktalan végrehajtasa. A
gondozési munka fejlédése sorén a fejlesztési feladatok beépiilnek a gondozasi munkafolyamatokba
is, a fejlesztés egy része a napi élethelyzetekbél kiindulva valosul meg, ezért a fejlesztést nem csak a
mentalhigiénés munkatédrsak végzik, hanem az dpol6k, gondozok is, illetve a telephely valamennyi
munkatarsa élethelyzett6l fliggben.

A Hangyasori Otthon az egymasra épiil6 ellatasok modelljét kivanja megvaldsitani, ami a laké
onellatasi fokatol fiigg alapvetSen. Minimélis 6nellatasi képesség esetén teljes korti ellatast kell

biztositani, de ha az énellatas foka javul, akkor az allapotanak megfelel6 autonémia biztositasa a cél.

A telephely infrastrukturalis és targyi jellemzdi, kapacitasai

A telephely infrastruktirdja megoldott és j6. A viz, villany és foldgaz ellatas koziizemi halozatrol
torténik. Rendelkezésre all egy 125 KW teljesitményi diesel aggregét, mint tartalék aramforras, mely
teljesen automatizalt. A szennyviz elvezetése és megsemmisitése sajat biologiai tisztitoval torténik,
melyet szerzédés alapjén egy kiils6 cég tizemeltet. A kommunalis hulladék elszallitdsat szintén
kozszolgéltato végzi.

A telephelyen keletkez6 kommunélis hulladékot a Velencei-Tavi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit
Kft. széllitja heti rendszerességgel. A telephely vezetékes telefon ellatasa és az internet kapcsolat is
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megoldott. A flités és melegviz szolgaltatast foldgaz tizem( berendezések végzik. A kézelmdltban
a telephely épiileteiben cserére keriiltek a kazénok. A 60 fér6helyes apol6-gondozé céla otthon a
kdzponti épiilet kézvetlen kérnyezetében nyert elhelyezést, épitészeti megoldasaiban maximalisan
igazodva a felhasznél6i specidlis sziikségletekhez, biztositva az akadalymentes kozlekedés
feltételeit. A telephely 4 épiiletrészbl 4ll: Baratka 1, Baratka 2, Sarmany és Zoldike elnevezéssel. A
hazak szinte azonos elrendezéssel épiiltek. A bejérat a tarsalgéba vezet, melyb6l a melegits konyha
nyilik. Azt kévetden a folyosé mindkét oldalan 2-3 agyas lakészobékat és a vizesblokkokat talaljuk.
A Baratka 2 elnevezésti haz amerikai konyhés megoldassal rendelkezik. A Baratka 1 és a Baratka 2
kozott fejleszts helyiség talélhats, amelyben a mentélhigiénés csoport dolgozéi végzik az egyéni- és
csoportos fejlesztéseket, valamint a készségfejleszts foglalkozasokat. A telephely minden épiilete
akadély-mentesitett, a segédeszkozzel, kerekesszékekkel kizleked6k szamara megkozelithetd és
hasznélhato. A bejératok, az oda vezets utak, a bels terek kialakitasa sorén az akkori eléirdsoknak
megfelel6en lettek kialakitva. A tarsalgok, étkezék, kozosségi terek jol megkozelithetéek minden
ellatott szamara. A széllitasi feladatok ellatasat a székhely bonyolitja.

A teljes korti ellatas keretében biztositott szolgaltatasok

Etkeztetés megszervezése

A lakok kordhoz, egészségiigyi éllapotahoz alkalmazkodik az intézmény altal szolgéltatott
élelmiszer mennyisége és mindsége. A diagnézisoknak megfelelen, a diéta biztositasa
elengedhetetlen az orvos utasitasa szerint.

Az étkezések a lakéegységek étkezéiben torténnek. Az étkezések soran az arra részoruléknak a
felszolgalast, kiszolgalast a gondozok és a mentalhigiénés csoport munkatérsai végzik. Segitenek az
€lelmiszer apritasédban, gyiimslcs héjanak eltavolitasaban, aprobb cikkekre torténé darabolédsiaban
is. Felhivjék az ellatottak figyelmét a folyamatos folyadékpotlasra, és az ehhez sziikséges segitséget
megadjak.

Ruhazat, textilia biztositisa
Az ellatast igénybe vevd az intézményben sajat ruhdzatét és textiliajat hasznélja. Az otthonban
dolgoz6 munkatarsak feladata, hogy az ellatottak ruhazata mindig tiszta, rendezett, izléses és az
¢vszaknak megfelelé legyen. A gondozé feladata, hogy a ruhazat szennyezédését észlelje, és
tapintatosan figyelmeztesse a lakét a sziikséges ruhacserére, illetve igény szerint a ruha
kivalasztasaban és az oltézkodésben segitsen. Az ellatottak altaldban megfelel6 mennyiségii és
mindségu sajat ruhdzattal rendelkeznek, melynek mosatasarél az intézmény kézponti mosodaja
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gondoskodik. A névvel ellatott textilia a mosast, vasalast, javitast kovetSen visszakeriil a lakéhoz.
Abban az esetben, ha a laké nem rendelkezik megfelelé mennyiségii és mindségti ruhazattal, az
otthon - a teljes kort ellatas részeként

— legalabb harom valtas fehérnemdit és haléruhat

— az évszaknak megfelel6 legaldbb két véltas fels6ruhazatot, utcai cip6t, szitkség

szerinti mas labbelit

— ha indokolt az életkornak megfelel sportruhazatot
biztosit a laké részére.
Az otthon 4ltal személyes hasznalatra atadott ruhdzat az intézmény tulajdona. A lak6 nem
kotelezhets az intézmény altal nyGjtott ruhazat igénybevételére.
Az intézményi textilidrol nyilvantartast sziikséges vezetni és meg6rzésérél a gondozasi
egységeken beliil gondoskodni sziikséges. Evente egy/két alkalommal sajat ruha-selejtezés
torténik az ellatott/ gondnok kozremtikodésével.
Az intézmény a textilidval val6 ellatds keretében, valamint a személyes higiéné biztositasa
érdekében ellatottanként

— hérom valtas agynemiit,

— a tisztalkodast segité harom valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges

anyagokat és eszkdzoket sziikség szerint biztositja.

Személyi higiéné
A személyi és kornyezeti tisztasdg megérzése, fenntartdsa a lakok és a dolgozdk kozos érdeke és
feladata.
Az otthon dolgozoéinak feladata a kornyezeti tisztasag folyamatos fenntartidsanak megszervezése.
Az otthon lakéinak személyi higiénéjéért a gondozok felelések. A dolgozok a lakok részére kotelesek
a tisztalkodéashoz sziikséges segitséget biztositani.
Az otthon biztositja a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat igény szerint, de lakonként legalabb:

- 1 db tusfiird6t (300 ml) / ho

- 1tb fogkrémet / ho, 1db fogkefét / 3 ho

- 1 db sampont sziikség szerint (300 ml)

- 2tekercs WC-papirt / ho

- igény szerint borotvat, borotvahabot
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Egészségiigyi ellatas
Az egészségiigyi ellatds keretében a személyes gondoskodast nyijt6 szocidlis intézmény koteles

gondoskodni az igénybevevé:

egészségmegOrzését szolgalo felvildgositasarol,
- rendszeres orvosi ellatasrol,
- sziikség szerinti alapépolasardl, az otthoni szakapolasi tevékenységrsl sz6l6 20/1996. (VIL
26.) NM rendeletben meghatérozott szakapolasi tevékenységekrél
- szakorvosi, illetve siirgsségi ellatashoz valé hozzajutasarol,
- korhazi kezeléséhez val6 hozzajutaséarol,
- agyogyszerellatasarol,
- gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.
A székhely intézmény munkaszerz6déssel rendelkezd orvosai (pszichidter heti 20 6raban,
neurologus heti 10 6rdban, haziorvos heti 30 6raban) biztositjak az ellatdst igénybe vevé
egészségligyi dllapotdnak rendszeres ellendrzését, az orvosi tanacsadast, az egészségiigyi targyt
jogszabalyokban meghatarozott sztiréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az
egészségligyi szakellatdsba torténd beutaldst. Az egészségiigyi ellatorendszer hatékony
munkavégzése megkivanja a kiilonboz6 képzettségii szakemberek munkajat. Az apolas legtsbb
teriiletén az apold tobb mas egészségiigyi szakemberrel egyiitt kozdsen tevékenykedik, a betegek
atfogo ellatasa érdekében.
Az egészségiigyi ellatast a székhely egészségiigyi csoportja végzi a telephely vezets &poldja
kozremtikodésével.
Az egészségligyi ellatds az alabbi f6bb feladatokkal egésziil ki:
— orvosi rendeléseken az asszisztencia biztositéasa,
- rendszeres orvosi vizit megszervezése
— tajékoztatasi, értesitési kitelezettség,
— betegjogok betartésa,
— gyogyszerellatas, gy6gyaszati segédeszkoz ellatas és az ezzel kapcsolatos teljes kort
ligyintézés,
- az ellatottak kisérése mas szakintézményekbe,
— teljes kordi alapsziikséglet kielégitése, amennyiben az ellatott pszichés és fizikalis
allapota ezt igényli,

— Kkorlatozo intézkedés,



' : Kolping Oktatasi és Szocial
Intézményfenntarté Szervezet

A KOSZISZ Gesztenyés Szocialis Intézmeény

— veszélyes hulladék kezelése,

— informatikai rendszer kezelése és hasznélata,
— el6iras szerinti dokumentacié vezetése,

— havi gyogyszer kiadas-bevétel, kdnyveléssel,

— elektronikus adatszolgéltatassal.

Gyogyszerelés, gydgyaszati segédeszkiz ellatas

Az intézmény az ellatdsban részesiil6k rendszeres gy6gyszer sziikségletének megfelel6 hozzajutast
biztositja, ennek keretében gondoskodik, kiilondsen a gyogyszerek beszerzésérdl és tarolasarol.

A rendszeres gyogyszerkészletet havonta az intézmény orvosa éllitja Gssze, az intézmeény vezetd
pol6janak javaslata alapjan, melynek soran figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevék
egészségiigyi 4llapotdra. Az intézmény az eseti-, és rendszeres gyogyszerkészletet (alap
gyogyszerkészlet) az ellatottaknak téritésmentesen biztositja.

Az intézmény ellatdsaban részesiils egyének rendszeres és alkalmi gyogyszeres ellatdsban
részesiilnek, melyet minden esetben orvosi utasitds el6z meg. Az orvosi utasitas tartalmazza a
gyogyszer nevét, vagy hatéanyagat, annak adagolésat és a javasolt terdpia id6tartamat.

Az utasitds minden koriilmények kozott irdsban keriil rogzitésre, melyet az orvos, vagy az orvosi
asszisztens végez. Az ellatottakndl alkalmazott gyogyszeres terapidk maradéktalanul a
gyogyszerprogramban  rogzitett egyéni gyogyszerlapok szerint torténnek. Az alap
gyogyszerkészletet minden modositas esetén hirdetmény ttjan kozzé kell tenni, mely elérhets
ellatottak és hozzatartozoik szamara. Az alap gyogyszerkészlet minden esetben megfelel a Szakmai
rendeletben foglaltaknak.

Az intézmény az alap gyogyszerkészletben, valamint a rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikséglet korébe tartoz6 gyogyszerek, tovabba a gyégyaszati segédeszkdzok koziil,
elsésorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhaté, illetve a tdrsadalombiztositas éltal

tamogatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja.

Gyogyito-megeldzé ellatas

Az intézmény egészségiigyi ellatdsa megfelel napjaink magas szinvonalt szakmai
kovetelményének, a feladat-centrikus munka helyét az egyénre szabott dpolasi tevékenység foglalta
el, melynek szinvonalét az egységes szakmai utasitasok (protokollok) biztositjak.

Az intézmény egészségmegdrzd programja haromszinti.
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itemtervszer( vizsgalatokkal kell elérni.

Rendszeres sztir6vizsgalatok: tiidSsziirés, rutin vérvizsgalat, mammografia, ortopédiai sztirés,
négyogydszati szlirés, hallasvizsgélat, latdsvizsgalat, altalanos orvosi vizsgalat, valamint ez
kiegésziil tanacsadassal (dohanyzas, taplalkozas, aktiv pihenés) és egészségiigyi neveléssel.
Szekunder prevencié kapcsédn szoros ellenérzésben részesiilnek az akut betegségben szenvedd
ellatottak. A mésodlagos megel6zésben realizdlédik a betegség megjelenésétél az orvosi vizsgélaton
keresztiil az polas a teljes gydgyulésig. Ezen a szinten a cél a krénikus

betegségek megel6zése, megfelelé izoldciét kovetSen torekedni kell az elldtott megszokott
életvitelének biztositasara.

Tercier prevencié a fogyatékossag, pszichiétriai betegség mellett krénikus betegséggel é16 lakokra
iranyul. Ebben a szakaszban a krénikus betegségek szinten tartdsa és a lehet6 legjobb életminéség

elérése, illetve tovabbi sz6védmények vagy tarsbetegségek megel6zése a cél.
Gondozés
Személyi gondozéi rendszer struktirija

1. Telephelyi vezet6 dpolod
2. Személyi gondozoé
3. Ellatott

Telephelyi vezetd apolod Személyi gondozo

Ellatott

Triumviratus: a személyi gondozok harmas egységének megalakuldsédnak lényege az Osszetett,
atgondolt munkafolytonossag. Cél a problémamentes, gordiilékeny, az egyénre iranyulé munka
biztositasa.

A személyi gondoz6 munkajat segité, munkajanak iranyt adé dokumentumok:

- Hazirend
— Korlatoz6 intézkedés elrendelésének szabélyai

— Hagyatéki eljaras szabélyzata
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— Gondozasi protokollok: egyes gondozési tevékenységek azonos rendszert(i
lefolytatdsénak szabélyait tartalmazzak.

A gondozasi tevékenységet végz6é dolgozok az intézmény belsé szabélyait betartva kotelesek
végezni az ellatottak sziikségleteinek kielégitésére iranyulo személyi segitségnyjtast.

A gondozasi tevékenység dokumentécidja

Az ellatott sziikségleteinek kielégitéséhez nytjtott segitséget, a gondozas soran végzett
tevékenységeket, az életében bekovetkezett barmilyen valtozast, mindennapjainak torténéseit a
gondozasi dokumentaciéban régzitjitk (harmonizal a Fejlesztesi tervvel). Az egyéni gondozasi
dokumentaci6 vezetése, a naprakész bejegyzések rogzitése a személyi gondoz6 feladata. Tavolléte
esetén a triumviratus masik két tagja koteles a dokumentéciot vezetni.

A gondozasi folyamatok dokumentdciéra vonatkozo6 részleteit a MU-GOND-1Gondozasi
dokumentaci6 protokollja tartalmazza.

Ellitottak napi 1étszama

Az intézmény napirendi szinten pontos kimutatast kell készitsen az ellatottak mozgasaval
kapcsolatosan. A féréhelyek tiikrében a telephely 60 6 lakot lathat el. A napi létszam elkészitése
alapul szolgal az élelmezési csoport, a pénziigyi csoport, a foglalkoztatast szervezo, az egészségiigyi
ellatast biztosité szakmai csoportok munkéjaban. A napi létszamot reggel 08 6raig kell elkésziteni a
gondozasi egységek vezetSinek. A 1étszam tartalmazza az elmult 24 6ra valtozasait. Fel kell tiintetni
az iires férshelyek szamat, a korhazi ellatasban részesiil6 ellatottak esetében az ellatott nevét és a
koérhézi bennfekvés kezd idépontjat, kérhazbol hazatérs ellatott nevét, szabadsagon leve ellatott
nevét, igazolatlan tavollévé ellatott nevét, szabadsagrol visszatérd ellatott nevét, illetve igazolatlan
tavollétrsl visszatérd ellatott nevét. A gondozési egységek létszamat a Telephely apolas vezet6
Gsszesiti és az élelmezés, valamint a pénziigyi csoport felé leadja. A létszdmosszesit6k
elektronikusan keriilnek feldolgozésra.

A gondozas szinterei

Az intézmény élete a normalizécios elvnek megfelelen a termeészetes életritmushoz, életformahoz

kell, hogy kozelitsen. Tudatosan kell torekedni a hospitalizacios artalmak megel&zésére.
Fletterek elkiilonitése

Nappali-éjszakai tartézkodés elkiilonitését biztositjak a 3-2-1 agyas szobék, valamint ellatasi
egységenkeént rendelkezésre 4116 tarsalgo, foglalkoztato helyiségek.

Ellatasi szinterek elkiilonitése

15-15 f6s egységekben személyi gondozékhoz rendelt (triumviratus) szobakozosségek (4-6 f6)
funkcionalnak.
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Az ellatottak Snellatasi képességének, koranak, kapcsolatainak figyelembevétele érvényre jut a
lakhatési helyszin meghatarozasanal: Zoldike, Baratka-1, Baratka-2, Sarmany.

A lakok tobbsége sulyosan, vagy halmozottan sériilt, illetve autizmus spektrumzavarral él.
Sziikségleteik kielégitése érdekében részleges vagy teljes, segitséget és &llandé odafigyelést,
iranyitast, ellendrzést igényelnek. Fontos a meglévs képességek és az Onallosag megtartasa,
erbsitése, a lehetSség szerinti javitdsa. Az 4pol6-gondozd személyzetnek, azaz a gondozoknak
torekedni kell az onkiszolgalasi képességek, készségek és jartassagok szintjén arra, hogy
mindennapos tevékenységbe szervesen beagyazédjon az énkiszolgélasra nevelés, eldsegitve ezzel a
személyre szabott fejlesztést.

A gondoz6i rendszer altal biztositott a kis kozosségekb6l fokozatosan felépiil intézményi ellatas,
melynek alapja az ellatottak alland6ségigényének kielégitése.

A gondoz6i tevékenység sordn észlelt napi események az elektronikus Napléban keriilnek
rogzitésre. Az elektronikus napl6 a munkafolyamatokhoz van rendelve, kiilén feliileten érheté el az
Atadé6 naplo (részlegenként elkiiloniilten), az Ugyeleti naplé és az orvosi/ egészségiigyi ellatast
tartalmaz6 Rendelési napl6. A Naplo bejegyzések harmonizalnak a Gondozasi dokumentaciéval.
Az ellatottak taplalkozasi sziikséglete a gondozési egységek étkezésre alkalmas helyiségeiben
torténik. Az étkezés sordn a részorul6 ellatottaknak a gondozék nytjtanak segitséget.

A kulturdlt és tarsadalmi normaknak megfelelé koriilmények biztositdsa a higiénés sziikségleteknek
megfelelSen torténik. A telephely biztositja mindazon eszkdzoket, melyek segitségével ajo kdzérzet,

esztétikus megjelenés, a testi higiéné az elldtottak igényévé valik.

A mentalhigiénés ellatas biztositisa

A Szakmai rendelet 54. §-ban meghatarozottak szerint a bentlakdsos szociélis intézményben meg
kell teremteni a lakok mentalhigiénés ellatasanak, gondozasanak feltételeit, igy:

— biztositani kell az egyéni, személyre szabott banasmédot,

— akonfliktushelyzetek kialakuldsa, megel6zése érdekében az egyéni és csoportos

megbeszélést,

— aszabadidé kulturalt eltdltésének modjait, feltételrendszerét,

— aszlikség szerinti pszichoterdpias foglalkozast,

— az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

— afejlesztési tervek megvaldsitasat,

— ahitélet gyakorlasanak feltételeit,

12



' Kolping Oktatasi és Szocialis
Intézményfenntartdo Szervezet

‘ KOSZISZ Gesztenyés Szocialis Intézmeény

— segitenie, timogatnia sziikséges az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas

kapcsolatok kialakulasat és miikodését.

A mentélhigiénés ellatas célja az ellatottak aktivitisinak megérzése vagy fejlesztése, szomatikus-
pszichés allapotuk szinten tartasa esetleg javitdsa. Ennek érdekeben az intézmény biztositja az
ellatast igénybe vevd koranak, egészségi éllapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével:

_ az aktivitist segit6 fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység,
munkatevékenység),

— szellemi és szérakoztatd tevékenységeket (eléadasok, olvasas, felolvasas,
radichallgatas, TV nézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatés
stb.),

—  a kulturalis tevékenységeket (rendezvények, iinnepségek, névnapok, szinhéz,
mozi, mizeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.),

— Onkéntességet,

— 0nallésag, onrendelkezés lehet6séget,

— a dontés lehetSségét,

—  készség-, képességfejlesztést,

— térsas kapcsolatok alakitasat,

— a panaszjog gyakorlasanak lehet6ségeét.

A kiilénbdz6 programokon, foglalkozasokon, a munkaban val6 részvétel onkéntes, az ellatott
részére az Altala kedvelt, érdeklédésének, képességeinek-készségeinek —legmegfelelSbb
foglalkoztatasi format kell biztositani. A szakszemélyzet feladata az ellatottak dsztonzése, batoritdsa
a foglalkoztatasi lehetSségek igénybevételére. Az ellatott érdektelenségét, indokolatlan passzivitasat
nem lehet elfogadni. Az ell4tott aktivitasanak, érdekl6désének, foglalkoztatédshoz val6 viszonyédnak
véltozasat a gondoz6 személyzet kiteles figyelemmel kisérni és dokumentélni. Az aktivitds hirtelen

megvaltozésa esetén tajékoztatni kell az orvost is.

Egyéni fejlesztés
A fogyatékos személyek megléve képességeit a PAC (Pedagogiai Analizis és Curriculum a szocilis

és személyiségfejlédés mérésére értelmi fogyatékos személyeknél) teszt segitségével mérik fel.
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Anamnézis figyelembevételével. Az elért eredményeket félévente a munkacsoport kdzosen értékeli,
és javaslatot tesz az esetleges modositésra.

A tevékenységek elvégzésének helye és id6tartama igazodik a feladatokhoz. A munkacsoport a
fejlesztéseket a lakok igényeinek, kivansagainak figyelembevételével igyekeznek megvalGsitani.

A lakok részvétele ezen alkalmakon 6nkéntes. A dolgozok igyekeznek bizalmas légkort kialakitani
a megfelelé mértékii motivacios szint eléréséhez.

A szakdolgozok az étkezést, tisztalkodast, Sltozkodést, dsztonzéssel és példaadassal teszik
rutinszertiveé.

Mivel a telephely tSbbségiikben stlyos, halmozottan sériilt személyeket lat el, akiknek
korlatozottabbak a képességei, igy féként az egyiittm(ikods képesség elsajatittatdsa a cél.

Teljes ellatasra szorul6 lak6knal a maximélis komfortérzet elérésére torekszenek a mentélhigiénés
csoport munkatérsai.

A kommunikéci6 teriiletén a verbalitdson kiviil az érzékeléssel kapcsolatos képességek fejlesztése a
cél. A szocializacié is igen fontos fejlesztési teriilet, kiilonds tekintettel a tolerans viselkedés
gyakorldsra, a kiilonboz6 konfliktuskezelési technikék, —illemszabélyok elsajatitasara és
alkalmazasara. Ezen a teriileten feladat a térsas kapcsolatok tdmogatésa, az 4ltaldnos tajékozottsag

bévitése a sajat személyét, illetve kirnyezetét illetGen.
Egyéni fejlesztési terv

Az egyéni fejlesztési terv célja az ellatott fizikai, egészségiigyi, mentélis allapotéra, illetve a
foglalkoztathatésagéra kiterjed6en egyénre szabottan meghatérozni az ellatasban részesiils
éllapotanak megfelel6 gondozasi feladatok tervszerti ellatasat és azok megvalositdsi modszereit,
valamint id6Sbeni iitemezését.

Az egyéni fejlesztési tervben meghatarozott feladatok kedvezs irdnya allapotvaltozasra
térekszenek, vagy az éltalanos allapot minél hosszabb ideig térténd fenntartasat iranyozzak el6. A
tervet az ellatas igénybevételét kovetéen 30 napon beliil, az ellatisban kozvetleniil résztvevd
munkacsoport dolgozza ki: az érintett ell4tott, vagy torvényes képvisel6je, a telephelyi vezets dpolo,
a felels apold, a foglalkoztatas vezets a fejlesztépedagogus és a szociélis/ terapids munkatars. E
munkacsoport szakemberei folyamatosan figyelemmel kisérik az egyéni fejlesztési tervben foglaltak
megvalosuldsat. JelentSs allapotvaltozas esetén, annak bekovetkeztekor ezen munkacsoport
felilvizsgalia az egyéni fejlesztési tervet, atfogéan értékeli az elért eredményeket, és ennek

figyelembevételével modositja azt. Evente j fejlesztési terv késziil.
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Mozgasterapia

Csoportos/egyéni foglalkozas. Célja az ellatottak igeny szerinti segitése az elérendd
habilitacios/ rehabilitacios cél érdekében.
Feladatai:

— kondicionaléas,

— traumas allapot utani helyreallitds,

— mozgasjavitas,

- mozgasfejlesztés.
Hangtal- és rezgés terapia

Csoportos/egyéni foglalkozas. Célja és feladatai az ellatott ,, gyogyitasa”, hiszen jelentGsen
befolyasolja a tudatot, az érzéseket és a fizikai testet is. A terapia segit visszaallitani a harmoéniat, a
rendet és az egyenstlyt az emberi szervezetben, azaltal, hogy egyszerre hat a tudatra, az érzésekre

és a fizikai testre is.
Szabadidés programok szervezése (kirdndulds, rendezvények)

A szabadidés programok a telephelyen és az intézmény székhelyén keriilnek megszervezésre,
melyeket a telephelyen él6k is igénybe vehetnek.

Az ellatottak heti rendszerességgel lovagolhatnak a helyi Hoka Lovardaban, tovabba részt vehetnek
allat-asszisztalt terapidn, melyet a Tordas Zoo munkatarsai biztositanak terapias kutyakkal.
Szabadidés programok keretében biztositott tovabba kirdndulas, nyéri tdborozas, babeléadésok,

valamint allatkert latogatas.
Szocioterapias foglalkozasok szervezése

Szocioterapiés foglalkozésok alkalmazott formai:

— munkaterapias,

— terapiés és készségfejleszts foglalkozas,
A munkaterapia célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy az ellatott alkalmassa
véljon a szocialis foglalkoztatdsban val6 részvételre. A munkaterapidban részt vevs ellatott
munkaterapids jutalomban részesithet6, melynek havi dsszegét az intézmény vezetdje hatarozza
meg.
A terapids és képességfejlesztt foglalkozés célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartasa.
A teréapias és készségfejleszto foglalkoztatésbol szarmazo6 termékek, alkotasok az intézményi ellatas

szinvonaldnak emelésére, valamint a foglalkozasban kozvetleniil résztvevok dijazasara fordithatok.
15
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Terapias és képességfejleszts foglalkozas keretében kreativ, mtivészeti, mozgas- és jatékterapidkat

is szerveznek.
A telephely a normalizaci6 és az integréci6 alapelveit betartva szervezi tevékenységét. Kiemelt célja
az ellatas megjitasa dltal a legmagasabb szintti komplex szolgaltatas biztositésa a fogyatékossaggal
€16 személyek szamara.
Feladata a vonatkozo jogszabalyok alapjén a bentlakésos intézményi szolgaltatason tal az ellatottak
elvarasait figyelembe véve:

— stressz-mentes, biztonsagos, stabil kérnyezet biztositasa,

— képesség fejlesztés, mely a kozosségi életben valé részvételt segiti,

- améltosagteljes emberi élethez valé jogok gyakorlasdnak biztositésa.

A foglalkoztatas
A fejleszté foglalkoztatas célja

A fejlesztési tervben foglaltak szerint az egyén egészségi allapotanak, koranak, fizikai és mentélis
allapotdnak megfelel6 fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatas biztositasa a cél.
Fejleszt6 foglalkoztatasban részesiilhet a ra iranyadé Oregségi nyugdij korhatér eléréséig az, aki
intézményi jogviszonya alapjan

— kozosségi alapellatast,

— tamogaté szolgaltatast,

— nappali ellatast,

— atmeneti elhelyezést nytjt6 intézményi ellatést,

— apolast, gondozést nyujté intézményi ellatast,

- rehabilitacios intézményi ell4tast,

— lakootthoni ellatast vagy

tamogatott lakhatast vesz igénybe.
A fejleszté foglalkoztatas

a) az Mt. szerinti hatarozott idejt munkaviszonyban vagy

b) az SZT. szerinti fejlesztési jogviszonyban térténik.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a munkaviszony, illetve a fejlesztési jogviszony is
megsz(inik.

A fejleszt6 foglalkoztatasra irdnyulé munkaviszony vagy fejlesztési jogviszony
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o azSZT 99/B.§ (2) bekezdése szerinti intézményi jogviszony alapjan szociélis szolgaltatést,
ellatast nydjté intézménnyel, szolgaltatoval, vagy
o mas, a szolgdltatéi nyilvantartasba fejleszté foglakoztatdst nydjtokent bejegyzett
szervezettel allhat fenn.

A szolgéltatéi nyilvéntartds, a szolgaltatéi nyilvantartasra vonatkoz6 hatosagi eljardsok, a
bejelentési kotelezettségek, az ellenérzés, a birsag és mas jogkdvetkezmények, a kozzététel, a
befogadas, az allami timogatés, a nyilvantartds és az orszagos jelentési rendszer tekintetében a
fejleszt6
foglalkoztatés szociélis szolgaltatasnak, a fejleszts foglalkoztatasban részesiils személy igénybe
vevének, illetve ellatottnak, a fejleszté foglalkoztatist nyujté szervezet pedig szocialis
szolgaltatonak mindsiil.
Az ellatott szamara fejleszt6 foglalkoztatast nytjto szervezet és az intézményi jogviszony alapjan
szociélis szolgéltatast, ellatast nytjté intézmény, szolgaltat6 fenntartdja, kiilonboz6 a fenntartok az
ellatottak foglalkoztatasara megéllapodast kotnek.
A megéllapodést érint6 koriilmények véltozasarol - a fejlesztesi jogviszony vagy a munkaviszony
megsziinését eredményezd esetben legaldbb 10 nappal kordbban irasban - a felek egymast
kolesdnosen tajékoztatjak.
A kiilonbozé iranya és sulyossdgh mentalis retardéciés zavarokkal él6 gondozottak
életminéségének javitdsa, olyan munkatevékenység beépitése mindennapjaiba, mely segitheti a
rehabilitdciés (megmaradt képességek fejlesztésén alapszik), a pszichikai és szociélis
(gondolkodasbeli, érzelmi és viselkedésbeli) zavarok csokkenését.
Nem utolsé sorban, a szocidlis intézményekben él6knél jelentkezé hospitalizaciés folyamatok
lehetéség szerinti sziikitése, igényeihez igazodva, vele valo egyiittmtikbdésben.
Az intézményi jogviszonyban &ll6 személy intézményen beliili foglalkoztatasat az intézmény
szakmai programja alapjan, az egyéni fejlesztési tervben foglaltak szerint az ellatott meglévé
képességeire épitve koranak, fizikai és mentalis allapotdanak megfelelen szocioterdpias
foglalkozésok, valamint fejleszté foglalkoztatés keretében biztositjuk. Cél a kiils6 foglalkoztatas, a

munkaer6 piaci integracié elérése.
Strukturalt foglalkoztatasi modell

Szocioterapias foglalkozasok
- Munkaterapia
- Terapias- és készségfejleszts foglalkozas
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B

Fejleszt6 foglalkoztatas

- SZT. szerinti fejlesztési jogviszonyban

- MT. szerinti munkaviszonyban

- Foglalkoztatas célszervezettel kotott egyiittmiikddés szerint (MMK)
Foglakoztatas célszervezettel kotott egyiittmiiksdés szerint

Foglakoztatés kiils6 munkaer$ piacon
Szocioterdpias foglalkoztatis szervezése

Célja az elldtottak meglévo képességeinek szinten tartésa és fejlesztése. Formait az ellatast igénybe

vevé cletkoranak és egészségi allapotanak, képességeinek megfelel6en vélasztjuk meg,.
Munkaterapia

Munkaterapidban azok az elltottak vehetnek részt, akik a szakért6i vélemény (Szt. 99/ B. §), ennek
hidnyaban az intézményvezet6 megitélése szerint, nem alkalmasak a fejleszts foglalkoztatas
keretében t6rténé munkavégzésre.

Els¢dleges célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy az ellatott alkalmassa valjon
a fejleszt6 foglalkoztatdsban val6 részvételre. Folyamatdnal a terapids- és készségfejleszts
foglalkoztatasra vonatkozo szabalyokat alkalmazzuk.

Az ellatott munkaterapiajara fordithaté id6 nem érheti el a napi 4, heti 20 6rat.

A telephelyen megéllapitott munkaterapiara fordithaté id6: Napi 2,5 éra

A munkaterdpidban résztvevs ellatott munkaterapiis jutalomban részesithets. Mértéke a
munkavégzés jellegétsl fiiggéen differencidlt. Havi 6sszegét a ,Munkaterapias foglalkoztatasi
naploban rogzitett tevékenység jellege, a munkavégzéssel toltott ids alapjan az intézmény vezetsje
és a foglalkoztatdst vezets szakember hatdrozza meg. A munkaterapias jutalom gyakorisagarél, a
munkajutalomban részesiil6 személyekrsl, valamint annak alkalmanként szamitott Osszegérdl a

munkaterapiaban valé részvétel figyelembevételével az intézmény vezetdje hataroz.
Terapias és készségfejleszts foglalkozis

Célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartdsa. A terapids foglalkozéas szervezhet6 a
telephely kérnyezetében, foglalkoztaté helyiségben és a telephelyen kiviil is. Keretében kreativ,
miiveészeti, mozgas- és jatékterapidk is szervezhetsk.

A terapias és készségfejleszt6 foglalkozasbdl szarmazé eredmény a telephelyen nyujtott ellatas

szinvonalanak emelésére, valamint a foglalkozasban kdzvetleniil részt vevik dijazasara fordithato.
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Az ellatottak részvétele dnkéntes. Az dnérvényesitéste nem képes, stilyosabban sériilt ellatottak
egyéni motivéci6jara nagy hangsulyt kell fektetni.

Az egyénre irdnyul6 készségfejleszt6 foglalkozasok helyszinét a fejleszt6 helyiségek adjak, melyek
biztositjak a megfelels targyi és kornyezeti feltételeket. A foglalkozasok kiscsoportos formaja az
azonos készségteriiletek fejlesztésére irdnyul az egyéni fejlesztési tervben meghatarozott iranyok
szerint. A foglalkozasokat a mentalhigiénés csoport munkatarsai tervezik, vezetik, dokumentaljak.
Az ellatott foglalkoztatasa - a rehabiliticios alkalmassagi vizsgalatot végzo szakért6i bizottsag
szakért6i véleménye, illetve a munkapszicholégus szakvéleménye, tovabba a szerzédott
foglalkozasegészségiigyi szakorvos szakvéleménye alapjan - az intézmeény vezet6jének hataskore.
Az intézményvezets az ellatott foglalkoztathatésagarol tajékoztatja az ellatottat, illetve torvényes
képviselsjét. Ha az ellatott, illetve torvényes képviselSje az intézmeny vezetGjének dontését vitatja,

az arr6l sz616 tajékoztatas kézhezvételéts] szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az érték- és vagyonmegdrzés szabilyai

Az intézmény az ellatottal és/vagy torvényes képviseldvel kotott kiilon megallapodés alapjan
behozott és szabélyszertien 4tadott vagyontargyak, valamint készpénz megéOrzesét az altalanos
érték-és vagyonérzés szabalyzatnak megfelelen biztositja. Err6l részletesen az intézmény

hazirendje rendelkezik.

A telephelyen elhunytak eltemettetésének megszervezése

A telephelyen az elhunytakkal kapcsolatos teend6k ellétasat az intézmeény vezetdje altal kijelolt
munkatars szervezi. Ennek keretében gondoskodik az elhunyt:
- elkiilonitésérdl,
— végtisztességre valo felkészitésérdl,
—  tdrvényes képviseld, valamint nyilvantartasban szerepl hozzatartozd értesitésérol,
—  ing6ségaik szambavételérdl, meg6rzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamit a hagyatéki
végzést kovetSen az 6rokdsoknek torténd atadasarol.
A kozeli hozzétartozoé értesitésérdl legkésébb a haldlesetet kdveté napon kell gondoskodni. Az
eltemetés megszervezésérél - amennyiben vannak -, az 6rokdsok gondoskodnak.
Amennyiben kotelezheté a hozzatartozé nincs, az intézmeény gondoskodik a temettetésrSl, a
hagyaték terhére. Kozvetlen hozzétartozéval nem rendelkez6 lakéink esetében a teljes korti temetési

{igyintézést ideértve magét a temetést is az intézmény végzi.
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Ha az 6rokos az elhunyt intézményben maradt ing6sagaiéért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kévet6 15 napon beliil nem jelentkezik, az intézmény vezetSje felszolitja hataridé
megjelolésével az atvételre. Ha a megjelolt hatarid6ig az 6rokds nem széllitja el az ingdsagokat, az

intézmény jogosult azokat hasznalni vagy értékesiteni.

1111

Az alapfeladatok korébe nem tartozé szocidlis szolgaltatdsokért, valamint az intézmény &ltal

szervezett szabadid6és programokért eseti téritési dij kérhetd, igy kiilondsen:

|

az alapfeladaton tiali fodrdszati tevékenység (szamla alapjan),

— pedikiir-manikir (szdmla alapjan),

— biifé szolgaltatasai (szamla alapjan),

— lakoszobaban biztositott kébel tv szolgaltatas (szamla alapjéan)

— vendégétkezés, hidegtél, cukraszati termékek (szamla alapjan),

— terapias céla lovaglas (szamla alapjan),

— kirdndulas, idiilés, miivészeti miihely, kulturalis fesztivdl, sportrendezvény
részvételi koltsége (szamla alapjan),

— egyes csoportos foglalkozasok (pl. szalonnasiités) anyagkoltsége (szamla alapjan),

— muzeum, szinhazlatogatas (belépsjegy),

— hirlap (szdmla alapjén,)

IV. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA
— Fejér Varmegyei Korméanyhivatal (az intézmény szakmai munkajanak tamogatasa)
— Gyémbhivatalok - hivatdsos gondnokok (az ellatottak folyamatos és zokkenSmentes
ligyintézése)
— Onkorményzat - Tordas (telepiiléssel torténé egyiittmtikodés)
— Kdznevelési Intézmények (tarsadalmi érzékenyité programok szervezése)
— Miivel6dési hazak (az ellatottak szabadid6s programokon térténd részvétele)
— Teriiletileg illetékes jaré és fekvébeteg ellato intézmények
— Helyi egyhézak (a vallasgyakorlas biztositésa)
— Allatmenhely - Gyaré Tordas Zoo (llat-asszisztalt programok megval6sitasa)
A tarsintézményekkel torténé kapcsolattartds rendszeres. A Kolping Oktatdsi- és Szocialis

Intézményfenntart6 Szervezet intézményeivel az egyiittmtikodés egyre erdssdé.
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A szervezeten kiviili, de szakmai szempontbél azonos teriileten mtikod6 intézményekkel torténd
kapcsolatfelvétel és kapcsolat erésités folyamatos.

A Magyarorszagon miikodé fogyatékos személyeket és pszichidtriai betegséggel éléket ellaté apolo-
gondoz6 intézményekben és lakéotthonokban €16 ellatottak részére sz616 rendezvényeken (helyi,
regionalis, orszagos) az intézmény képvisel6i jelen vannak. Az intézményben foly6 szakmai munkat
orszagos érdekl6dés kiséri, mely egylitt jar az intézmény nyitottsagaval, az innovativ

egyiittmiikodés formainak keresésével, érvényesitésével.

V. AZELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

Lakoink olyan fogyatékossaggal é16 személyek, akiknek apoldsa, gondozasa, a fogyatékossaganak,
betegségének életkoranak, egészségi éllapotdnak megfeleld szinten tarto, képességfejleszto,
munkavégzés célu foglalkoztatasa, fejlesztése csak intézményi keretek kozott valosithat meg.
Az intézmény ellatottjai az aldbbi fogyatékossagi tipoldgidba sorolhatok:

— értelmileg akadalyozottak (kézép-, és stilyos értelmi fogyatékosok),

— autisztikus tiinetekkel, autizmus spektrum zavarral él6k

—  halmozottan akadélyozottak (kozép-, és sulyos értelmi fogyatékossag mellé

masodlagos fogyatékossagként latas-, hallas-, mozgasfogyatékossag jarul)

Az intézmény szaméra fontos feladat a meglévé képességek és az onéllosag megtartasa, erCsitése és

lehet6ségek szerinti javitasa.

VL. AZELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az intézménybe val6 felvétel az ellatast igénybe vevé és/vagy torvényes képvisel$ kérelmére,
orvosi javaslatra és/ vagy szakértéi bizottség véleménye alapjan torténik.
A felvételhez sziikséges:

az ellatott személyi lapja, vagy személyi igazolvanya, személy okmanyok

(személyazonosité igazolvany és lakcimet igazol6 hatésagi igazolvany)
— TAJ kartyaja,
— adodigazolvany
— érvényes székleteredményrél szo6l6 igazolas,
—  fertéz6 tiidSbetegségtsl valo mentességrél szolo igazolas,

— oltasi kényve, korhazi zardjelentései, orvosi leletei,
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A telephelyen az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetsjének dontése, illetve az
1993. évi IIL tv. 94. § (1) bekezdés b) és e) pontjaban meghatérozott szervek intézkedése alapozza
meg. Az intézményi jogviszony megallapodassal jon létre.

A telephelyre torténé bekoltozés idGpontjarél a siirgésség (intézmény sajat soron kiviili
bizottsdgdnak dontése) és a férchelyek alakulasatol fiiggsen, az elégondozést végz6 javaslata
alapjan az intézmény vezetSje dont. A vezet6i dontést megalapoz6 intézményi bizottsag mtikodik,
melynek tagja intézmény vezetGje, pszichiater szakorvos, mentalhigiénés csoportvezets.

A mentalhigiénés csoport munkatérsa a leend laké el6gondozasat elvégzi, amelynek keretében az
ellatast igényls, illetve az 4ltala megjelslt személy (kozeli hozzatartoz6) és/vagy tdrvényes
képviselSje tdjékoztatast kap a Hézirendrél, a szolgéltatasokrél az Frdekképviseleti Férum
miikddésérsl, jogorvoslati lehet6ségekrél, az intézményi megéllapodas tartalmardl, tovabba az
otthon napirendjérél, az ellatdsban részesiilé és hozzatartoz6i kozotti kapesolattartés lehet6ségeirdl,
az ellatasban részesiild jogairl és kotelességeirdl, az intézményben vezetett nyilvantartasokrél, a
panaszjog gyakorldsanak médjardl, a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirél, a teljesités
elmulasztasanak kévetkezményeirdl, az ellatasban részesiils jogait és érdekeit képvisel§ tarsadalmi
szervezetekr6l, az intézményi jogviszony megsztinésének eseteirél. (az intézményi elhelyezésre valo
felkészités).

Az intézményi ellatds igénybevételének feltétele, hogy az ellatést igényls, (illetdleg) toérvényes
képviseldje a bekoltozéskor a hazirendet széban és irdsban megismeri, és egyben irasban nyilatkozik
arr6l, hogy annak szabélyait tudomasul vette. A hazirend egy példanya atadésra keriil az
ellatott/ térvényes képviselsje részére.

Az intézmény szolgéltatésair6l szol6 részletes tajékoztatds megtaldlhato az intézmény honlapjan. A
bekeriilés modjarol részletes tajékoztats all az érdeklédSk rendelkezésére, illetve az intézményi

jelentkezési lapok is.

VIL. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Tajékoztatds az intézmény / telephely tevékenységérél elsésorban a honlapon térténik.
Az irasbeli, illetve személyes megkeresésekre elsésorban az intézmény vezetGje, vagy a telephelyi

intézményvezets ad tajékoztatast.
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VIII. ZARADEK

Jelen Szakmai Programot a Kolping Oktatdsi és Szocidlis Intézményfenntarté Szervezet a

KOSZISZ/SZOC/HAT-0076/2025 szamt hatérozataval jévéhagyta.

Hatalyba lép a szolgéltatéi nyilvantartasban tortént médositas datumaval: FE/06,/00400-3/2025.
(2025. maércius 26.)

Tordas, 2025. 4prilis 01.
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