Iktatészam: 1G0024 /2025

HAZIREND

KOSZISZ Gesztenyés Szocialis Intézmény

Hangyasori Otthona

\_/P ;ﬁ;’—) Viltozat szama: 01
[l T e [Ervénybelépés 15 04.01.
igazgat6 idépontja:

Oldalak szama: [28
ellékletek h
zama:
MODOSITASOK JEGYZEKE
Médositotta | Valtozat | Modositott | Jovahagyta Ellenérizte Kibocsatas

Alairas/datum |szama oldalszim | Aldirds/ddtum | Aldirds/ddtum idépontja

Késziilt a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirsl szo6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan.

A szabalyzat a KOSZISZ Gesztenyés Szocidlis Intézmény szellemi tulajdona. Tovabbadésa,
sokszorositasa irasos engedélyhez kotott.
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A Hazirendben foglaltakkal kapcsolatos jogszabalyok

2013. évi V. térvény. a Polgari Torvénykonyvrél
e 1993. évillL térvény a szocidlis igazgatésrol és szocialis ellatasokrol

e 1/2000 SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirsl

» 1997/. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol
o 1997. CLIV. térvény az egészségiigyrol
» 368/2011. (XIL.31.) Korményrendelet az dllamhaztartésrol sz616 térvény végrehajtasarcl

» 369/2013. (X.24.) a szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és

hélézatok hat6ségi nyilvantartasarol és ellenérzésérsl

Az otthon célja, hogy biztonsdgos és nyugodt életfeltételeket, kiegyenstlyozott és megfelels
kereteket, személyre szolé6 &polést és gondozast, foglalkoztatdst, ehhez sziikséges

szolgéltatdsokat nytdjtson minden laké szamaéra.

Ahézirend célja, hogy szabalyozza az otthon altal nytjtott szolgéltatasok kérét, a szolgaltatdsok
ellen6rizhetéségét, a lakok és dolgozok kapcsolatét, a humanus és demokratikus egyiittélés
szitkséges normait, a személyi és intézményi vagyon védelmét, valamint az érdekképviselet

médjat, ezzel is biztositsa az intézményben él6k szdmara a nyugodt, békés légkort.

A hézirend olyan szabalyokat tartalmaz, amelyek megtartdsa a lakékra, a dolgozokra, a

hozzatartozokra, 6nkéntesekre, litogatokra nézve egyaréant kitelez6.

I.  AZ INTEZMENYI ELLATAS IGENYBEVETELE

Az otthonban foly6 személyes gondoskodas igénybevétele az ellatast igényls, és/vagy
torvényes képvisels kérelme alapjan torténik. Az otthonban kétoldalt megallapodassal
rendelkez6 jogosult lakhat.

Az elhelyezési kérelem nyilvantartdsba vételérsl, valamint az el§gondozés elvégzésének
id6pontjarél az intézményvezets szoban vagy irasban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve
torvényes képvisel6jét. Az el6gondozas soran az el6gondozast végz6 szakember atadja a

megallapodas tervezetét, valamint tajékoztatas nydjt az intézmény hazirendjének tartalmarol.
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Az intézményi ellatas igénybevételének feltétele, hogy az ellatast igényld, (illetéleg) torvényes
képvisel6je a bekoltozéskor a hazirendet széban és irdsban megismeri, és egyben irasban
nyilatkozik arrél, hogy annak szabdlyait tudomasul vette. A hazirend egy példanya atadésra

keriil a lako/ torvényes képviselGje részére.

A féréhely kijeltlése, illetve indokolt esetben a bentlakds sordn torténé féréhely valtoztatas - az
ellatasban részesiils véleménye, érdeke és személyiségi jogai figyelembevételével - az otthon
vezetdjének, illetve az altala megbizott dolgozénak a feladata. Térekedni kell arra, hogy minden

véltozas az ellatdsban részesiils egyetértésével taldlkozzon.

Az ellatasban részesiilé bekoltdzéskor behozhatja a napi életéhez nélkiil6zhetetlen hasznélati
targyait (6ra, borotva stb.), szérakoztato elektronikai targyait (radié, magno stb.), valamint als6
és fels6 ruhazatat, labbelijét. Az egyéb nagy teljesitményd, elektromos aramot fogyaszt6

elektronikai cikkek behozatala csak kiilén egyeztetéssel torténhet, indokolt esetben.

Az elhelyezési lehet6ségekre tekintettel nagyobb méretii hasznélati targyak (bttor, egyéb

berendezés, szényeg stb.) behozésara szintén csak egyedi esetekben keriilhet sor.

Az ellatasban részesiil nem tarthat magéanal olyan targyakat, amelyekkel nmaga, illetve
masok életét, testi épségét veszélyeztetheti (fegyver, iit6-, vago-, szarodeszkdz - evdeszkdz

kivételével -, gazspray, kabitoszer tartalmu anyag, alkohol, gyogyszer stb.).

Amennyiben ilyen eszkdz, targy van a birtokdban, tgy azt haladéktalanul koteles - atvételi
elismervény ellenében - atadni az intézmény munkatarsanak, aki annak meg6rzésérdl, illetve a

sziikséges intézkedések megtételérsl gondoskodik.

Elektromos haztartasi berendezés (pl. kavéf6z6, vasald, mikrohullama siité stb.) csak a kijeldlt
helyen hasznélhat6. Ezek a berendezések a tiizvédelmi szabélyoknak meg kell, hogy feleljenek.

Az intézménybe nem hozhat6 be és nem hasznalhat6 elektromos htermelS berendezés.

Ttiz- és robbanasveszélyes anyag (pl. benzin, gazpalack stb.) nem tarolhaté lakészobéban. Ezek

mindenkori ellen6rzése a szolgalatot teljesit6 apold, gondoz6 feladata.

II. AZ ELLATAST IGENYBE VEVOK JOGAI
A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményi ellatast igénybe vevé elldtottnak joga
van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotéra tekintettel a szocidlis intézmény &ltal
biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas igénybevételére. A szocidlis szolgaltatdsok biztositasa
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soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiiléndsen az ellatott neme,

vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvképességének hidnya vagy korlatozottsdga, fogyatékosséga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt. Az ellatést igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatalmazott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgélni. Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével,
gazdalkodéasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése
érdekében az intézmény vezetSje évente sz6ban ad tajékoztatést az ellatést igénybe vevéi

részére.

A tijékoztato tartalmazza:

- azintézmény miikodési koltségének Gsszesitését,

- az egy ellatottra jut6 havi 6nkoltség dsszegét,

- az intézmeényi téritési dij havi dsszegét.
A személyes gondoskodast nyujt6 szocidlis intézmény az altala biztositott szolgéltatast olyan
médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megillets alkotményos

jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartésara, killonos figyelemmel

- az élethez, emberi mélt6saghoz,
- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez val6 jogra.

Az ellatast igénybe vevst megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonss figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A
bekéltézéskor az igénybe vevs és/vagy gondok frasban meghatalmazza az intézményt, hogy a

bekolttz6 személyes iratait zart helységben tarolja.

Az intézményvezetS kételes biztositani tovabbé, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaci6krél mas ellatést igénybe vevs, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen

tudomast, kiilénos figyelemmel az ellatast igénybe vevé szociélis raszorultsdganak tényére.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatott személyes tulajdonat képezs targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalatdban, kivéve a hazirendben meghatédrozott azon

targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben él6k testi épségére.
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Az intézményvezetének gondoskodnia kell az ellatast igénybevevSk intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfelel6, - sziikkség esetén - biztonségos
elhelyezésérél, hogy az ellatast igénybevevSk milyen nagyséagu, illetve milyen mennyiségt, az
intézményi élethez sziikséges, azzal Ssszefiiggs személyes targy intézménybe torténd bevitelére

jogosultak.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad

mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Amennyiben az ellatast igénybe vevs egészségi dllapoténal, vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetS segitséget nyujt
ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviselsjét, vagy az ellatottjogi képviselst az ellatott

jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyjtas céljabol.

Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezets irdsos formaban tdjékoztatja az ellatéast
igénybe vevét, illetve torvényes képvisel6jét a korlatozé intézkedés alkalmazaséra vonatkozo
eljarasrendjérdl; az intézményben alkalmazhaté korlatozo intézkedésekrél; az intézkedésekkel
szembeni jogorvoslat moédjardl; az elltotti jogokrél; az elldtottjogi képvisel6 és az
Erdekképviseleti Forum megkeresésének, a panaszjog gyakorlasanak lehet6ségeirdl,
szabalyair6l.

A téjékoztatss megtorténtét, annak tudomasulvételét az ellatott és/ vagy torvényes képviseldje

és az intézmény vezetSje egyiittes alairdssal nyilatkozatban dokumentaljak.
III. AZ EGYUTTELES SZABALYAI - AZ OTTHON NAPIRENDJE

1. Felkelés ideje

Reggel a felkelés egyéni igény szerint lehetséges ugy, hogy a lakok vegyék figyelembe, hogy a

korai felkeléssel tarsaik nyugalmat ne zavarjak, és id6ben érkezzenek a reggelihez.
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2. Lefekvés ideje
Kinek-kinek igénye szerint. A korabban fekvék nyugalma érdekében azok a lakok, akik késébb
fekszenek le, agyukat készitsék el6. A radiot, televiziét is egymas zavarasa nélkiil hasznéljak.
Lampat, olvasélampét stb. hasznalni - 22 6ra utan - a szobatarsak k6zos megegyezése esetén

lehet. Kés6bbi id6pontban a tarsalgot lehet igénybe venni a fenti tevékenységekhez.

3. Az otthonbdl valé eltivozas

Valamennyi fennjaré laké - egészségi dllapota fiiggvényében - az otthonbél szabadon kijarhat.
Amennyiben az gjszakat is mashol kivanja tolteni, kérjiik, ezt jelezze a szolgalatot teljesit6

apolonak, gondozénak.

Eltévozasra az otthon lakéja az intézmény vezetjének, illetve szakmai vezetsk tudtaval mehet.
Szabadségra torténé elutazas feltételei: az igazolt fogadékészség, a gondnoki tajékoztatas és

egészségi alkalmassag.
Ennek megléte esetén a szabadsdgra utazast megtagadni nem lehet.

A lako eltdvozasa csak akkor tagadhaté meg, ha a jogosult kezel6orvosanak szakvéleménye
szerint a jogosult dnmagat, vagy masokat veszélyeztets egészségi dllapota miatt az eltdvozast

nem javasolja.

4. A latogatas altalanos szabalyai
A latogaté nem zavarhatja a lakéegységben él6k napirendjét, mindennapi tevékenységét,
nyugalmat! A latogaté nem akadalyozhatja a szakszemélyzet munkavégzését! Eszrevételeit,

javaslatait a gondozés/ telephely vezetdje felé tudja megtenni.
Egy laké kettS, (maximum) harom f6 lstogatét fogadhat a kialakitott rend szerint.

A haldokl6 és az agyban fekvé laké latogatisa a telephely vezetGjével, illetve annak
helyettesével egyeztetett id6pontban és id6tartamban torténhet.

A latogatés kapcsan csomag (ajandék) atadhat6, de ez nem lehet tobb 5 kg-nal, amely sulyhatar

érvényes a postai tton kiildétt csomagokra is.
A latogatés rendjét a telephely iigyeletese, illetve a portaszolgalat munkatérsa feliigyeli.

Az intézmény vezetdje, vagy annak meghatalmazottja az otthon rendjét / a latogatas szabélyait

szandékosan megsért6 személlyel szemben a kovetkezs intézkedést teheti:
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e aszabalyokat megsért6t tdvozasra szélitja fel,

e meghatarozott id6re eltilthatja az otthonba valé belépéstél.

5. A latogatas rendje

A latogatasi szandékot a latogatast megelézéen 48 oraval el6zetesen jelezni sziikséges a

gondozasi egységeken 16v6 munkatérsak felé.

A latogatas napjan a Gesztenyés tton 1év6 fébejarat portaszolgélatanal jelezni kell a latogatas
tényét, a latogatni kivant ellatott nevét és a gondozasi helyet (Baratka 1, Baratka 2, Sarmany,

Zoldike).
A portaszolgalat értesiti a latogatni kivant egység munkatarsat.
Csak abban az esetben torténhet belépés a latogato részérél a telephely kapujan, amennyiben a

portaszolgalatot teljesité munkatars megerSsiti a gondozasi egység munkatdrsanak

visszajelzését.

Lakoéink nyugalma és biztonségos ellatdsa okan hétkoznapokon 13:00-16:30 6raig, hétvégén
09:00-16:30 6raig az arra kijelslt helyen torténhet (a latogatds részletes szabélyait a vonatkozo

intézményvezetdi utasitds tartalmazza).

Latogatéasra kijelolt helyek a gondozési egységek foglalkoztatéi. A telephely lakészobéaiban
tortén6 kapesolattartas a telephely vezetSjével egyeztetve, a fentiekben szabalyozott latogatasi

id6ben, 30 perc id6tartamban engedélyezett.
A latogatas rendjét az telephely iigyeletes munkatarsa feliigyeli.

Orvosi vizit idején, étkezési id6 alatt a latogatok részére a kijelolt helyek biztositanak varakozasi

lehet&séget.

Hatosag altal elrendelt utasitésra/ orvosi javaslatra (pl. jarvany esetén) a latogatas korlatozhato,

illetve sziineteltethetd.

Latogatasi idén kiviil a latogatok kapcsolatot tarthatnak az ellatottakkal levelezés, elektronikus

levelezés, telefonkapcsolat, ajandékozés és csomagkiildés utjan.



Intézményfenntarté Szervezet

KOSZISZ Gesztenyés Szocialis Intézmény

2,

6. Hazamenetel és visszaérkezés

Az elviteli szédndékot a hazavitelt megel6z6en - legaldbb 72 6raval korabban - a

telephelyvezetének, vagy az egységen dolgoz6 munkatarsaknak kell jelezni.
Lakéinkat munkaidben (08:00 és 16:30 6ra kozott) kérjiik elvinni.

A gyogyszerek el6készitése biztonsaggal csak igy lehetséges, illetve a létszambol torténd
kivételt csak igy tudjuk biztositani, amelynek korrekcitjara utélagosan nincs lehet6ség.

A visszatérés tervezett id6pontjat a hazamenetkor kérjiik elézetesen jelezni.

Amennyiben a visszatérés idépontjdban véltozas 4llna be, lehetéleg 24 6raval a tervezett
visszaérkezés el6tt jelezni sziikséges a telephely intézményvezetének, vagy az egységen

dolgoz6 munkatdrsaknak.

Lakéink visszaérkezése a biztonsagos fogadas érdekében KIZAROLAG 08:00-16:30 kozott

torténhet. EttS] eltéréen csak a telephely vezet6jével torténs egyeztetést kovetden lehet eltérnil

7. Vallasgyakorlas
A szabad vallasgyakorlas lehet6ségével minden laké élhet. Az otthon teriiletén a lakok

személyiségi jogainak figyelembevételével a kézosségi vallds gyakorldsara a kozosségi
helyiségekben van lehet6ség, az egyéni vallasgyakorlasra a kozség felekezeteinek

templomaiban van lehet6ség.

8. Dohanyzas
Dohényzasra kijelolt hely - ezzel a figyelmeztetéssel a lakék csak a kijelolt helyeken

dohanyozhatnak. Minden dohanyz6 laké koteles figyelemmel lenni nemdohényz6 tarsaira és a

ttizvédelmi elbirasok betartasara.

9. Szeszesital-fogyasztas

Szeszesital kis mennyiségben fogyaszthat, de csak akkor, ha az alkoholt fogyaszt6 magatartasa
nem zavarja az otthon rendjét, a t6bbi lak6 nyugalmat. Mértéktelen alkoholfogyasztas esetén az
Erdekképviseleti Forum kezdeményezheti - a tobbi laké jogainak, nyugalmanak védelme
érdekében - a Hazirend stlyos megsértése miatt intézkedés megtételét az intézmény vezetdje

felé.
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A szeszesital fogyasztasa szigoruan tilos azon lakok esetében, akik egészségi dllapotuk miatt

rendszeres gyogyszerelésben részesiilnek.
IV. AZ OTTHON ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Ftkezés

Az otthon napi Otszéri étkezést biztosit, a lakok egészségi allapotanak, a vonatkozé

el6irasoknak megfeleléen higiénikus, kulturalt kériilmények kozott.

Reggeli id6pontja: 07:00 6ratol - 09:00 éraig
Ebéd id6pontja: 12:00 6ratol - 13:30 oraig
Vacsora id6pontja: 17:30 6ratol - 19:00 oraig

Mind a lakéktél, mind az otthon dolgozoéitél elvarhat6, hogy ezen idépontokat lehetéség szerint
betartsak. El6zetes megbeszélés szerint esetenként a tavollévék részére az elteheto ételeket az
otthon hiitészekrényben térolja, és utélag kiszolgélja a lako részére. Orvosi javaslatra az otthon

dolgozdi az ételt a lakoszobéban szolgéljak fel.

Ha az étkezésben részesiils egészségi allapota indokolja, az orvos javaslatara a lako részére az

otthon diétés, vagy gyakoribb étkezést biztosit.

Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket az élelmezési csoportvezetd, az Erdekképviseleti

Férum és az intézmény vezetése felé lehet megtenni.

Etelmaradékot csak az erre a célra rendszeresitett edényben és helyen lehet elhelyezni.
Etelmaradékot, szaraz kenyeret csak az otthonnal szerzédésben 1évé személy jogosult
elszallitani.

A latogatok az élelmiszerek behozatalanal lehetSleg legyenek tekintettel a lakok egészségi

allapotara, az ételek eltarthatésagara.

2. Ruhazat, textilia

A lakok altalaban sajat ruhdzatukat hasznaljék.

Mind a lakék, mind az otthon dolgoz6i szamara biztositani kell, s igy kélcsondsen elvarhato,

hogy tiszta, hidanytalan ruhazatot viseljenek.
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Abban az esetben, ha a lak6 nem rendelkezik megfelel6 mennyiségti és minéségii ruhazattal, az

otthon - a teljes kor ellatas részeként -
— legalabb harom valtas fehérnemdit és hal6ruhat
- az évszaknak megfelelS legalabb két valtds fels6ruhazatot, utcai cipét, sziikség
szerinti mas labbelit
— ha indokolt az életkornak megfelels sportruhazatot
biztosit a laké részére.

Az otthon édltal személyes hasznalatra dtadott ruhdzat az intézmény tulajdona. A laké nem

kotelezhet az intézmény altal nyujtott ruh4zat igénybevételére.

Az intézmény a textilidval val6 ellatds keretében, valamint a személyes higiéné biztositdsa

érdekében ellatottanként
— hérom valtas 4gynemidit,

— a tisztadlkoddst segit6é harom valtds textilist, valamint a tisztdlkodashoz

sziikséges
anyagokat és eszkdzoket sziikség szerint biztositja.
Az otthon biztositja
- mindennemii intézményi textilia tisztitasat, javitasat, cseréjét,
- sajat textilia mosasat,
3. Személyi higiéné
A személyi és kérnyezeti tisztasag megérzése, fenntartésa a lakok és a dolgozok kozos érdeke

és feladata.

Az otthon dolgozéinak feladata a kornyezeti tisztasag folyamatos fenntartasanak
megszervezése. Az otthon lakéinak személyi higiénéjéért a gondozok felelések. A dolgozok a

lakok részére kotelesek a tisztalkodashoz sziikséges segitséget biztositani.

Az otthon biztositja a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat igény szerint, de lakénként

legalébb:

- 1db tusfiirds (300 ml) / ho
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- 1tbfogkrémet / ho, 1db fogkefét / 3 ho
- 1 db sampont sziikség szerint (300 ml)
- 2tekercs WC-papirt / ho

- igény szerint borotvéat, borotvahabot

4. Elhalalozéas

A lakok elhalédlozéaséaval kapcsolatos teendGket az intézmény vezetdje szervezi.
Ennek keretében gondoskodik az elhunyt

- elkiilonitésérdsl,

- ahozzétartozok (torvényes képvisels) értesitésérdl,

- ing6sagainak szambavételérl, meg6rzésérdl, valamint Srokoseinek torténd atadasarol,

illetve hagyatékba vétele a hagyatéki eljarasrol szol6 jogszabalyok el6irasai szerint.

Az intézmény gondoskodik az elhunyt eltemettetésérdl a helyi onkormanyzatnal koztemetés

formédjéban, abban az esetben, ha
- nincs eltemettetésre kitelezett,
- illetve, ha a kotelezett kotelezettségét nem teljesiti
5. Eseti téritési dij
Az alapfeladatok korébe nem tartozé szocidlis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal

szervezett szabadid6s programokért eseti téritési dij kérhetd, igy kiilonosen:
- fodréaszati tevékenység (szamla alapjan),

- személyi hasznélatt elektronikai berendezésekért altalanydij a késziilék gyarilag

meghatérozott teljesitménye alapjan
- pedikiir-manikiir (szdmla alapjan),
- biifé szolgéltatasai (szamla alapjan),

- a lakéegységben (szobaban) biztositott kabel tv, illetve telefon szolgaltatds (szamla
alapjan)

- gybgy-lovaglas (belép&jegy, szamla alapjan),
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kirandulas, iidiilés, miivészet miihely, kulturalis fesztival, sportrendezvény részvételi

koltsége (szamla alapjan),

egyes csoportos foglalkozésok (pl. szalonnasiités) anyagkoltsége (szdmla alapjan),
muzeum, szinhazlatogatas (belépé&jegy),

hirlap (szdmla alapjan),

sajat textilia varratasa (szamla alapjan).

Egészségiigyi ellatas

A szabad haziorvos valasztas lehet6ségével minden lako élhet.

Az székhely intézmény - a fogorvosi ellatés kivételével - biztositja a lakék egészségligyi

alapellatasat. Az orvosi rendelés, vizit ideje a hirdet6tablan, illetve az orvosi szoba ajtajan van

feltiintetve. Amennyiben a laké nem az otthon orvosat vélasztja, err6l a vezet§ &polét

tajékoztatni kell, hogy betegség, vagy rosszullét esetén dupla gyogyszerelésre ne keriiljén sor.

A szabad orvosvélasztéssal felmeriil$ tobbletksltségek a lakét terhelik.

Az otthon az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik a lakok:

egészsegmegOrzését szolgald felvilagositasarol,
orvosi ellatasarél az 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet rendelkezései szerint el6irt mértékben

sziikség szerinti alapapolasarol, az otthoni szakéapolasi tevékenységrél szolo 20/1996.

(VIL 26.) NM rendeletben meghatarozott szaképolasi tevékenységekrsl
szakorvosi, illetve siirg6sségi ellatashoz valé hozzajutasardl,
kérhazi kezeléshez val6 hozzajutasarol,

az 1/2000. (L. 7) SzCsM rendelet rendelkezései szerint meghatarozott

gyogyszerellatasarol,

gyogyaszati segédeszkdzeinek és inkontinencia eszktzeinek biztositasarol.

Az intézménynek készleten kell tartania az 1/2000 (L.7.) SzCsM rendelet (tovébbiakban: R.) 52.

8 (2) bekezdése szerinti gyodgyszercsoportokbol Osszedllitott eseti gyogyszerkészletet. Az

intézménynek gondoskodnia kell a R. 52. §. (3) bekezdése szerinti rendszeres gyogyszerkészlet
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beszerzésérél és tarolasarél. A rendszeres gyogyszerkészletet havonta az intézmény orvosa

allitja Ossze.

Az eseti és a rendszeres gyogyszerkészlet korébe tartozo gyogyszereket, tovabba az injekci6val,
infaziéval torténd ellatashoz sziikséges anyagokat, az akut sebellatashoz sziikséges kotszereket,
valamint a sziir6vizsgélatokhoz sziikséges reagenseket, indikétorcsikokat - (a tovabbiakban:
alap-gyogyszerkészlet) az elltottnak téritésmentesen, ideértve a gy6gyszerért kiilén jogszabaly

alapjan dobozonként fizetend6 dij koltségét is- az intézmény biztositja.

Az intézmény az alap-gyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikséglet kdrébe tartozé gyogyszerek, tovabba a gyogyaszati segédeszkozok koziil
elsésorban a kozgyogyellatasi igazolvényra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas éltal

tAmogatatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja.

Az alap-gyogyszerkészletr6l az intézmény részletes és pontos tdjékoztatast ad az ellatast

igénybe vevé részére, mely a telephelyvezet6i iroddban talalhato.

A gyogyaszati segédeszkoz ellatisa korében az intézmény feladata a vényre felirt test-tavoli
eszkdznek (pl. tolékocsi, tdmbot stb.) az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkdznek az

ellatott koltségén torténd biztositdsa. A test-tavoli segédeszkoz az intézmény tulajdonat képezi.

Az alap gyogyszerkészlet korébe tartozé gyogyszereken tdlmenden felmeriils egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét a dobozonként fizetendd dij koltségét az ellatott fizeti, kivételt
képez ez alél a téritésmentes ellatédsban részesiils személy, mely esetben az intézmeny viseli az

egyén gyogyszersziikségletének koltségeit

Az intézmény viseli az ellitdst igénybe vev6é rendszeres és eseti egyéni

gyogyszersziikségletének
teljes koltségét, amennyiben

- az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmarad6 havi
jovedelme nem haladja meg az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének 20

%-at,
- azellatast igénybe vevd részére a kolt6pénzt az intézmény biztositja.

részleges koltségét, amennyiben
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- az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé havi
jovedelme meghaladja a nyugdijminimumnak a 20 %-4t, azonban ez a jévedelem nem

fedezi az ellatést igénybe vevs egyéni gyogyszersziikségletének koltségeét.

Ebben az esetben az intézmény az ellatést igénybe vevs jovedelmének a koltépénz osszegét

meghalad6 részét az egyéni gy6gyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.
Az intézmény nem koteles az egyéni gy6gyszersziikséglet kiltségének a viselésére, ha az ellatas
igénybe vevé tartasara a Szt. 114.8. (2) c) e) pontja szerinti mds személy koteles és képes, vagy
az ellatast igénybe veve a részleges térités esetén a red esd részét nem fizeti meg.

7. Mentilhigiénés ellatas
Az intézmény a mentélhigiénés ellatas keretében biztositja a

- aszemélyre szabott banasmoédot,

- azegyéni, csoportos megbeszélést,

- aszabadid6 kulturalt elt6ltésének feltételeit,

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartdsanak feltételeit,

- agondozasi, illetve a rehabilitdcids tervek megval6sitdsat,

- a hitélet gyakorlasnak feltételeit és

- segiti, timogatja az intézményen beliili kbzosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és

miikodését.

A lakok az otthonban miik6d6 kulturalis szakkorik (irodalmi, kézmives, ének, zene, tanc, sport
stb.) szolgéltatasait Gnkéntesen és téritésmentesen vehetik igénybe.
A nyaralas, kirdndulés, szinhdz- és mazeum latogatas stb. koltségei a lakot terhelik.

Az otthon a lakéval, illetve torvényes képviselsjével a személyes banasmod
figyelembevételével egyénre szabottan gondozasi tervet készit. A gondozasi terv

eredményességének feltétele a laké aktiv kdzremitikddése.

V. FOGLALKOZTATAS, MUNKAVISZONY, KERESET, ERTEKMEGORZES,
PENZKEZELES, KARTERITES

1. Foglalkoztatas
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A fejleszté foglalkoztatas célja

A fejlesztési tervben foglaltak szerint az egyén egészségi édllapotdnak, koranak, fizikai és
mentalis dllapotdnak megfelels fejlesztési és foglalkoztatési szolgaltatds biztositdsa atjan, az
egyén felkészitése az 0©nallo6 munkavégzésre vagy a nyilt munkaerSpiacon torténd

elhelyezkedésre.

Fejleszt6 foglalkoztatdsban részesiilhet a ré iranyado dregségi nyugdij korhatar eléréséig az, aki

intézményi jogviszonya alapjan
o kozosségi alapellatast,
e tdmogaté szolgaltatast,
e nappali ellatast,
e atmeneti elhelyezést nyGjté intézményi ellatast,
e apolast, gondozast nyajté intézményi ellatast,
e rehabilitaci6s intézményi ellatast,
e lakootthoni ellatast vagy
e tamogatott lakhatast vesz igénybe.
A fejlesztd foglalkoztatds
a) az Mt. szerinti hatarozott idejti munkaviszonyban vagy
b) az SZT. szerinti fejlesztési jogviszonyban torténik.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a munkaviszony, illetve a fejlesztési jogviszony

is megsziinik.
A fejleszté foglalkoztatésra iranyulé munkaviszony vagy fejlesztési jogviszony

e az SZT 99/B. § (2) bekezdése szerinti intézményi jogviszony alapjan szocialis

szolgéltatast, ellatast nyjté intézménnyel, szolgaltatéval, vagy

e mias, a szolgaltatéi nyilvéntartasba fejleszté foglakoztatdst nydjtoként bejegyzett

szervezettel allhat fenn.

A szolgaltatéi nyilvantartas, a szolgaltatoi nyilvantartasra vonatkozo hatosagi eljarasok, a

bejelentési kotelezettségek, az ellendrzés, a birsag és més jogkovetkezmények, a kdzzététel, a
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befogadas, az allami tAmogatés, a nyilvantartas és az orszagos jelentési rendszer tekintetében a
fejleszts foglalkoztatas szocialis szolgaltatasnak, a fejleszt6 foglalkoztatdsban részesiils személy
igénybe vevének, illetve ellatottnak, a fejleszt6 foglalkoztatast nyujté szervezet pedig szocidlis
szolgaltaténak mindsiil.

Az ellatott szémara fejlesztd foglalkoztatdst nyGjté szervezet és az intézményi jogviszony
alapjan szocialis szolgaltatast, ellatast nyajt6 intézmény, szolgaltaté fenntart6ja kiilonbozs, a
fenntartok az ellatottak foglalkoztatdsédra megallapodast kotnek.

A megallapodést érint6 koriilmények véltozasar6l - a fejlesztési jogviszony vagy a
munkaviszony megsz(inését eredményezé esetben legalabb 10 nappal kordbban irdsban - a

felek egymast kolcsondsen tajékoztatjak.

A kilonbdz6 irdnya és stlyossagi mentélis retardaciés zavarokkal él6 gondozottak
életmindségének javitésa, olyan munkatevékenység beépitése mindennapjaiba, mely segitheti a
rehabilitaciés (megmaradt képességek fejlesztésén alapszik), a pszichikai és szocidlis
(gondolkodasbeli, érzelmi és viselkedésbeli) zavarok csékkenését.

Nem utols6 sorban, a szocialis intézményekben él6knél jelentkez$ hospitalizaciés folyamatok
lehet6ség szerinti sztikitése, igényeihez igazodva, vele val6 egyiittmiikodésben.

Az intézményi jogviszonyban &ll6 személy intézményen beliili foglalkoztatasat az intézmény
szakmai programja alapjan, az egyéni fejlesztési tervben foglaltak szerint az ellstott meglévé
képességeire épitve koranak, fizikai és mentslis 4llapotdnak megfeleléen szocioterdpias
foglalkozdsok, valamint fejleszt§ foglalkoztatds keretében biztositjuk. Cél a kiilsé
foglalkoztatas, a munkaer$ piaci integracio elérése.

Strukturalt foglalkoztatdsi modell

Szocioterapias foglalkozasok

- Munkaterapia

- Terapiés- és készségfejlesztt foglalkozas
Szocioterapias foglalkoztatas szervezése

Célja az ellatottak meglévs képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése. Formait az ellatast

igénybe veve életkordnak és egészségi dllapoténak, képességeinek megfelelSen valasztjuk meg.

Munkaterapia
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Munkaterapidban azok az ellatottak vehetnek részt, akik a szakértsi vélemény (Szt. 99/B. §),
ennek hidnydban az intézményvezet§ megitélése szerint, nem alkalmasak a fejleszts

foglalkoztatas keretében toérténé munkavégzésre.

Els6dleges célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy az ellatott alkalmassa
valjon a fejleszt6 foglalkoztatasban val6 részvételre. Folyamaténal a terdpids- és készségfejleszté

foglalkoztatasra vonatkozé szabélyokat alkalmazzuk.

Az ellatott munkaterapiajara fordithat6 id6 nem érheti el a napi 4, heti 20 orét.

A telephelyen megéllapitott munkaterapiara fordithaté id6: Napi 2,5 6ra

A munkaterapidban résztvevd ellatott munkaterdpids jutalomban részesithets. Mértéke a
munkavégzés jellegétél fiiggsen differencialt.

Havi osszegét a ,Munkaterapids foglalkoztatasi naploban rogzitett tevékenység jellege, a
munkavégzéssel toltott ids alapjan az intézmény vezetdje és a foglalkoztatst vezetS szakember
hatdrozza meg. A munkaterapids jutalom gyakorisagarél, a munkajutalomban részesil6
személyekrél, valamint annak alkalmanként szamitott &sszegér6l a munkaterdpidban valé

részvétel figyelembevételével az intézmény vezetSje hataroz.
Terapias és készségfejleszt6 foglalkozas

Célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartdsa. A terapids foglalkozas szervezhet6 a
telephely kornyezetében, foglalkoztat6 helyiségben és a telephelyen kiviil is. Keretében kreativ,

miivészeti, mozgas- és jatékterapiak is szervezhetok.

A terépias és készségfejleszt6 foglalkozasbol szdrmazé eredmény a telephelyen nydjtott ellatas
szinvonalanak emelésére, valamint a foglalkozdsban kozvetleniil részt vevSk dijazésara

fordithato.

Az ellatottak részvétele 6nkéntes. Az nérvényesitésre nem képes, stlyosabban sériilt ellatottak

egyéni motivaci6jara nagy hangsulyt kell fektetni.

Az egyénre iranyuld készségfejleszt6 foglalkozasok helyszinét a fejlesztd helyiségek adjak,

melyek biztositjak a megfelel6 targyi és kornyezeti feltételeket.

A foglalkozasok kiscsoportos formaja az azonos készségteriiletek fejlesztésére iranyul az egyéni

fejlesztési tervben meghatérozott iranyok szerint.

A foglalkozasokat a mentalhigiénés csoport munkatéarsai tervezik, vezetik, dokumentaljak.
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Az ellatott foglalkoztatasa - a rehabilitécios alkalmassagi vizsgalatot végz6 szakértsi bizottsag
szakért6i véleménye, illetve a munkapszichologus szakvéleménye, tovabba a szerzédott
foglalkozésegészségiigyi szakorvos szakvéleménye alapjan - az intézmény vezetSjének
hataskore. Az intézményvezet6 az ellatott foglalkoztathat6sagarol tajékoztatja az ellatottat,
illetve torvényes képvisel6jét. Ha az ellatott, illetve torvényes képviselSje az intézmény
vezetSjének dontését vitatja, az arr6l sz616 tajékoztatas kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil

a fenntartéhoz fordulhat.

2. Kaoltépénz; foglalkoztatasbol, vagy munkabél szirmazé jovedelem; munkajutalom
fizetése
Az intézmény , Pénzkezelési szabalyzata” szerint térténik heti egy, vagy havi egy alkalommal

készpénzzel /utalassal.

3. Ertékmegdrzés
Az értékmeg6rzés az intézmény pénz- és letétkezelési szabalyzata szerint torténik.

Az otthon vezetSjének feladata, hogy a pénzkezelési szabalyzat megismerését az intézménybe

torténs felvételkor a lakok, hozzatartozok és gondnokok szaméra minden esetben biztositsa.

A lakoknak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani. Az otthon kizérolag a
letétben, elismervény ellenében leadott értéktérgyakeért és pénzért vallal felel6sséget. A letétbe
adott készpénzt az intézmény letéti szamlan helyezi el. A tartésan, jogszabélyban/egyéb
szabalyban meghatérozott 6sszeget meghaladé készpénzt a gyami fenntartasa betétkonyv

javéra utalja.

Az intézménybe behozott értékesebb felszerelési targyakroél an. ,ellatottak eszkdzeinek leltarat”

kell késziteni, a tulajdonos nevének feltiintetésével.

Az intézmény tételes felsorolds alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat

atadja az ellatast igénylonek, illetve torvényes képvisel6jének.

Az otthon nagyméretii és nagy értéki festmény, szobor, porcelan és ékszer megérzését nem
tudja vallalni. Kisebb értéktargyak, ékszerek atvétele - sziikség esetén hivatalos értékbecsléssel

- tételes leirassal keriil letétben atvételre. Az értékbecslés koltségei az atadot terhelik.

A megoérzésre dtadott értéktargyakat el6zetes bejelentés alapjén, hivatalos pénztari nyitvatartasi

id6ben lehet d4tvenni.
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4. A lakoék pénzének kezelése

A lakénak, (illetve torvényes képviselSjének) irdsban nyilatkozni kell pénze kezelésének
modjarol. Ha a lako sajat maga kezeli a pénzét, biztositani kell azt, hogy a részére érkezett
kiilldeményt egy 6sszegben vehesse fel, a laké kérése esetén két tant jelenlétében. (A tanik

alairasukkal igazoljak a postai kiildemény pénz, értékcikk, csomag dtaddsanak megtorténtét).

Ha a lak6 nem igényli pénze egy Osszegben térténé felvételét, gy annak részletekben torténd
(pénztéri nyitvatartés alatti) felvételét, egy az otthon pénzkezelési szabélyzataban el6irt kiilon
nyilvéantartasban kell hitelt érdemléen dokumentalni.

Ha a lako6 egészségi, vagy mentdlis dllapota miatt pénze 6néll6 kezelésére képtelen, akkor a
sziikségletei kielégitését szolgdl6 vasarlasokat, beszerzéseket (biifétermékek, dohéanyéru) a
gondnok és/vagy az ellatott 4ltal meghatarozott, az ellatott pénzkezelési terve szerint az
intézmény latja el. A lakok részére véaséarolt aruk atadasat a telephely intézményvezeto és két

tanu alairasaval kell igazolni.

A vasarlasokat az otthon Pénzkezelési szabalyzatdban elirt médon kell nyilvéntartani.

VL. AZ ELLATOTTAK ES DOLGOZOK KAPCSOLATA
Minden lakénak joga van eddigi megszokott életvitelét folytatni, amennyiben az lakotarsai

nyugalmat nem zavarja.

Az intézmény vezetSje koteles gondoskodni a lakok és dolgozék személyiségi jogainak
kolesongs  tiszteletben tartdsar6l, a dolgozék munkahelyi, szakmai titoktartési

kotelezettségének az érvényesitésérsl.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele kozds héztartasban él6, kozeli
hozzatartozéja a lakéval tartasi, életjdradéki és 6roklési szerz6dést a gondozas idStartama alatt

- illetéleg annak megsz{inésétSl szamitott 1 éven beliil - nem kothet.

A dolgozo a lakotol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgéltatast nem fogadhat el. Az
otthon dolgozéja a lakétol pénzt kolesdon nem kérhet, sem annak kolcsént nem adhat, illetve

semmiféle iizletet (adas-vétel) nem kothetnek egymassal.

VII. AZELLATOTTAK ERDEKVEDELME

Az otthonban a lak6k érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum latja el.
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VIII. AZ ERDEKKEPVISELETI FORUM

- el6zetesen véleményezi az intézmény vezetGje altal készitett az ellatottakkal, valamint
az intézmény bels6 életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az

éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

- megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az 4thelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és

intézkedést kezdeményez az intézményvezeté felé,

- tajékoztatast kérhet az intézmény vezetGjétol az ellatottakat érinté kérdésekben, az

ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntart6 felé, valamint méas illetékes
hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény mitikddésével kapcsolatos

jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Férum tagjainak névsorat és elérhet6ségét az otthon egyes részlegeiben jol

lathato helyen ki kell fiiggeszteni.

Panasszal fordulhat a laké /vagy torvényes képvisel6/, illetve hozzétartozéja, valamint a
jogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet az otthon vezetjéhez, illetve az
Erdekképviseleti Férumhoz, amennyiben:

- intézményi jogviszonyéat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri,

- az intézmény dolgozéi megszegik szakmai-, titoktartdsi- és vagyonvédelmi

kotelezettségeiket,
- az ellatas koriilményeit érint6 kifogasa van.

Az Erdekképviseleti Férum 15 napon beliil irasban értesiti a panasztevét a panasz
kivizsgalasanak eredményérSl. A sziikséges intézkedések megtételével felhivia a figyelmet a

sérelem orvoslasanak esetleges mas moédjara is.

A lako (vagy torvényes képviseld), illetve hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit
képviselé tarsadalmi szervezet panasszal fordulhat az intézmény fenntartéjahoz amennyiben
az otthon vezetGje, vagy az Erdekképviseleti Férum 15 napon beliil nem intézkedik, vagy a laké
az intézkedéssel nem ért egyet. Az intézkedés kézhezvételéts] szamitott nyolc napon beliil az

Erdekképviseleti Férum is kezdeményezhet intézkedéseket a fenntart6 felé.
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Az Erdekképviseleti Forum mtikodése:
Az Erdekképviseleti Férumok tagjai:
- 2f6laké
- 46 hozzétartozo vagy torvényes képvisel6
- 16 az otthon dolgozéinak képvisel&je
- 1£6 a fenntart6 képviselGje

A jogszabalyi meghatérozéstol eltéréen (a hozzéatartozok, vagy torvényes képvisel6k széma) -a
helyi sajatossagokhoz igazodva- a telephely érdekképviseleti féruménak létszama pozitiv

irdnyban eltér a hozzatartozok/ torvényes képviseldk tekintetében.

Az Frdekképviseleti Férumok tagjait laké-, hozzatartozéi-, sziil6i-, munkaértekezleten
valasztjdk meg, egyszeri szavazati tobbséggel. A megvélasztottak irdsban nyilatkoznak

tisztségiik elfogadasarol.
A fenntart6 képvisel6jét a Kolping Szociélis és Oktatési Intézményfenntart6 Szervezet delegalja.

Az Erdekképviseleti Férum tagjai maguk koziil valasztjak meg a Férum elndkét. Az elnoki

tisztet csak lako, vagy a hozzatartozok képviselgje toltheti be.

Az Erdekképviseleti Forum déntéseit egyszerti szotobbséggel hozza. Azonos szavazat esetén az
elnsk dént. Hatarozatképes az Erdekképviseleti Férum akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van, s
biztositott a lakdk, illetve hozzatartozéik legalabb 50 %-os jelenléte.

Az Erdekképviseleti Forum iiléseirsl jegyzokonyvet kell késziteni, (a jegyz6konyvnek
tartalmaznia kell: az eljaré szerv megnevezését, készitésének helyét és idejét, a meghallgatott
személyek nevét az tigyre vonatkozé lényeges nyilatkozatokat, megéllapitdsokat és végiil a
jelenlévek és a jegyzékonyvvezetd aldirasat) melynek egy-egy példanyét az érintettnek, a
tagoknak és az intézmény vezetSjének meg kell kiildeni.

Az Erdekképviseleti Férum tagjait 4 évre valasztjak, els6 tilésén elnokot, elndkhelyettest valaszt,

tigyrendjét sajat maga hatarozza meg. Uléseit negyedévenként, illetve sziikség szerint tartja.
Az Erdekképviseleti Férum elnskének feladata:
- napirend §sszeallitdsa és a tagok részére torténd kiadasa,

- az FErdekképviseleti Forum iiléseinek levezetése,
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- gondoskodik az Erdekképviseleti Férum iiléseir6l jegyzékonyv készitésérél,
- az Erdekképviseleti Forum képviselete az el6zetesen kapott felhatalmazasok alapjan,
- atagok munkéjanak segitése.
A tagok feladata:
- az Erdekképviseleti Forum iilésein val6 aktiv részvétel,
- alakok panaszainak Gsszegyfijtése és sziikség szerinti el6adasa.
Az Erdekképviseleti Forum tagsag megsziinik:
- az intézményi jogviszony megsziinésével,
- lemondéssal,
- visszahivéssal,
- elhaldlozassal,

- annaka hozzétartozénak a halalaval vagy intézményi jogviszonya megsztinésével, akire

tekintettel az illet6 tag az Erdekképviseleti Forum tagja lehetett.

Az Erdekképviseleti Férum tagja lemondését irasban tovébbithatja az Erdekképviseleti Férum
elndkének. A tag visszahivasa a megvélasztasra vonatkoz6 eljaras szabalyai szerint indoklassal,

egyszerti szavazati tobbséggel torténik.

A tagsdg megsziinése esetén az Erdekképviseleti Férum elnoke kezdeményezi 1j tag
megvalasztésat. Amennyiben az elndki tisztet betolts tagsag sziinik meg, Ggy az intézmény

vezetGje kezdeményezi az eljéras lefolytatasat a valasztas szabalyai szerint.

A gondnoksig alatt all6 lakok érdekeinek védelmében az intézményvezets kezdeményezheti 4j

gondnok kirendelését.

Az intézményvezet$ koteles 1j gondnok kirendelését kezdeményezni, ha megitélése szerint a
gondnok a gondnoki teend6ket nem megfeleléen latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek

megfelel6en végzi.

Alaké a panaszaval az ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat. Az intézményvezet6 az ellatottjogi
képvisel§ altal nyujthat6 segitségadas lehetSségeirsl, az elldtottjogi képvisel elérhetsségérsl
tajékoztatast ad.
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Ellatotti onkormanyzat
Az intézmény lakoi érdekeit kozosségben torténd képviseletére és kozosségi életiik
megszervezésére - vélasztott képvisel6ikbél - ellatotti Snkorményzatot hozhatnak létre, amely

miikddése soran az Erdekképviseleti Forum miikodését nem érinti.

Célja:

Az ellatottak életével dsszefiiggéen és azok érdekében demokratikus alapon nyugvo lehetdség
az intézményi életben valé aktiv részvételre. A lakokozdsség Onirdnyitd rendszereként
tevékenységein keresztiil segiti el§ a vélemény-nyilvénitasi jog gyakorlasat, a dontés képesség
kialakulasat és fejlodését, az dnrendelkezési gyakorlasat.

A kozosség életét mind teljesebben atfogva teremt alkalmat a hatékony érdekérvényesitésre, a

szervezd és végrehajto funkciobol eredd felelGsség érzés és tapasztalat megszerzésére.
Feladata:
- egyiittm(ikod6 kapcsolat fenntartdsa az intézmény vezetSivel és munkatarsaival az
ellatas min&ségének javitasa érdekében,
- kozosségformalas, integracios torekvésekben valé szerepvillalas,
- érdek- ésjogvédelem, sorstarssegités,

- onszervez6d6 kozosségi tevékenységek timogatésa, a szervezésben és lebonyolitasban
valo részvétel,

- kiilsé kapesolatépités,
- alakok javaslatainak, inditvanyainak dsszegyijtése, megvitatdsa, tovabbitasa,
- az egyiittélés szabalyainak elfogadtatésaban, betartasaban valé szerepvillalas,

- informaci6val segiti, timogatja az Elelmezési Bizottsag munkajat.
A vaélasztas modja:

A lakédnkorméanyzat tagjait lakdegységenként 1-1 f6t lakogytilés keretében egységes eljarast
kovetve valasztja. Az alapvets részvételi és szavazati jog gyakorlasa nkéntes. A képviselSi
megbizas egy évre szdl és legfeljebb harom egymast kovets id6szakban gjithaté meg. Az
onkorményzat elnokének, illetve helyettesének személyét az Snkormanyzat sajat tagjai koziil

vélasztja.

A laké-6nkormanyzati tagsag megszlinik:
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- amegbizési id¢ leteltével,
- lemondassal,
- az ellatott intézményi jogviszonyanak megsziinéséve,

- avélasztok altal kezdeményezett visszahivassal.

IX. AZELLATOTTJOGIKEPVISELO
Az ellatottjogi képvisel§ az intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban

részesiilé részére nytjt segitséget jogai gyakorlasaban.
Az ellatottjogi képvisel6 feladatai

- megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre tajékoztatast nydjthat az ellatottakat érinté
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségérél és az ellatast
igénybe vevéket érinté jogokrol,

- segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselsjét az ellatdssal kapcsolatos
kérdések, problémak, megoldasaban, sziikség esetén segitséget nytijt az intézmény és az

ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasdban.

- segit az ellatist igénybe vevének, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazaséban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetsjénél és

a fenntarténal,

- ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartéjanal, illetve az
arra illetékes hatésdgnal, és annak soran - irdsbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti

az ellatast igénybe vevét, térvényes képviselsjét,

- az intézmény vezetSjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovébba ezen jogok

érvényesiilésérdl és figyelembevételérsl a szakmai munka sorén,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabélysérts —gyakorlat

megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkédra vonatkozéan az

intézmény vezetdjénél,
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- amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli,

intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatésdgok felé,
- akorlatoz6 intézkedésre, eljardsra vonatkoz6 dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az intézmény vezetGje az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi képviselé altal nyujthato
segitségadas lehet&ségérdl, az ellatottjogi képvisel$ elérhetdségérsl.

Az ellatottjogi képviseld jogosult:
- az intézmény miikddési teriiletére belépni,
- avonatkozé iratokba betekinteni,
- aszolgaltatast végzd dolgozokhoz kérdést intézni.

Az ellatottjogi képvisels koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozé és tudomasdra jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényl6 személyes adatait a vonatkoz6 jogszabalyok

szerint kezelni.

X. A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI

Az intézményben foglalkoztatott személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsol6dé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsék emberi méltésagukat és személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkéltaté megfeleld munkavégzési

kortilményeket biztositson szamukra.

XI. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutod nélkiili megsztinésével, (a Kolping Szocidlis és Oktatasi

Intézményfenntartod Szervezet gondoskodik az ellatasban részesiilé mas intézményben

torténd ellatasarol),

- ajogosult halalaval,

- ahatarozott idejti intézményi elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve,
ha a térvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbitasra keriil,

- azellatottnak a Magyarorszag teriiletén val6 tartézkodasi joga megsziinik

- a94/C. § szerinti megéllapodés felmondasra kertil
Az intézményi jogviszonyt az intézmény vezetGje megsziinteti:
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- az ellatott és/vagy térvényes képviselGje kéri a jogviszony megsziintetését, ebben az
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnyaban a
megallapodéasban foglaltak szerint

- haaz ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.

A héazirend stlyos megsértésének mindsiil, kiiléndsen, ha az ellatott:

* az intézmény ellatottjanak-, vagy az intézmény munkatarsanak testi-lelki
biztonsagat megsérti, vagy veszélyezteti; testi épségét, vagy egészségét
sérti; ha a testi sértéssel okozott sériilés nyolc napon til gyégyul; illetdleg
az intézmény dolgozdival szemben durva, agressziv viselkedést mutat,
(fizikai bantalmazas, megfélemlités, megalazas)

* a Biintet6 Torvénykoényvbe iitk6z6, biintetéssel fenyegetett cselekményt
kovetel,

- az ellatott, a torvényes képviseltje vagy a téritési dijat megfizet6 személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének - a vonatkozé jogszabaly szerint - nem tesz eleget,
- ha az ellatott intézményi elhelyezése nem indokolt;
- ha a szakmai team 4ltal képviselt vélemény szerint, az ellatott az intézményben nem
lathato el
- ha az ellatott masik intézménybe térténé elhelyezésére kertiilt sor.
Az intézmény vezetGje az ellatds megsziintetésérél, valamint a megsziintetés ellen benyujthaté

panaszrol fradsban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képvisel&jét.

Ha a megsziintetéssel az ellatott, illetve torvényes képviselGje nem ért egyet az értesités
kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a Kolping Szocidlis és Oktatasi Intézményfenntarto
Szervezethez fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a Bir6sag jogerés és végrehajthato hatarozatot nem hoz.
Amennyiben a fenntart¢, illetve a birésag joger6s és végrehajthaté hatarozataval sziinteti meg

az intézmény jogviszonyt, az ellatas nyujtasat haladéktalanul meg kell sziintetni.

Az intézmény vezetGje koteles az ellatas jogosulatlan igénybevételének megakadalyozésérél
intézkedni.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatottat, illetve

torvényes képvisel6jét
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- a személyes haszndlati targyak és a megérzésre atvett értékek, vagyontargyak

elvitelének hataridejérdl, rendjérol és feltételeirdl;

- az esedékes, illetve héatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl, az intézménnyel,
illetve az ellatottal szembeni kovetelésrél, karigényrél, azok esetleges elGterjesztési és

rendezési modjarol;

Az intézmény vezetSjének felel6ssége gondoskodni arrél, hogy az intézmény, illetve annak

dolgozéi a Hazirendben foglaltaknak megfelel6en lassék el feladataikat.

A Hazirend mellékletét képezi a Korlatozo intézkedések elrendelésének szabalyzata.
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XII. ZARADEK

Jelen Hazirendet a Kolping Oktatdsi és Szocidlis Intézményfenntarté Szervezet a

KOSZISZ/SZOC/HAT-0076/2025 szamu hatarozataval jovahagyta.

Hatalyba lép a szolgaltat6i nyilvantartasban tortént moédositds datumaval: FE/06/00400-
3/2025. (2025. marcius 26.)

Tordas, 2025. &prilis 01.
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