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Késziilt a személyes gondoskodast nytjto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és

miikodésiik feltételeirél szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan.

A szabalyzat a KOSZISZ Gesztenyés Szocialis Intézmény szellemi tulajdona. Tovabbadasa,

sokszorositésa irdsos engedélyhez kotott.
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KOSZISZ Gesztenyés Szociadlis Intézmény

A Hazirendben foglaltakkal kapcsolatos jogszabalyok
2013. évi V. térvény. a Polgari Torvénykonyvrél
1993, évi III. térvény a szocidlis igazgatasrol és szociélis ellatasokrol

¢1/2000 SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és miikddésiik feltételeir6l

#1997/ . évi XXX torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
#1997, CLIV. térvény az egészségiigyrdl
«368/2011. (XIL.31.) Korményrendelet az dllamhéztartasrol sz6l6 térvény végrehajtasarol

¢369/2013. (X.24.) a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények €s
hal6zatok hatosagi nyilvantartasarél és ellendrzésérél

Az otthon célja, hogy biztonségos és nyugodt életfeltételeket, kiegyenstlyozott és megfelels
kereteket, személyre sz6l6 apolést és gondozast, foglalkoztatast, ehhez sziikséges

szolgaltatasokat nytjtson minden laké szamara.

A hazirend célja, hogy szabalyozza az otthon éltal nyujtott szolgaltatéasok korét, a szolgéltatdsok
ellendrizhet6ségét, a lakok és dolgozok kapesolatdt, a huménus és demokratikus egyiittélés
sziikséges normait, a személyi és intézményi vagyon védelmét, valamint az érdekképviselet

modjat, ezzel is biztositsa az intézményben él6k szamara a nyugodt, békés légkort.

A hazirend olyan szabalyokat tartalmaz, amelyek megtartasa a lakokra, a dolgozoékra, a
hozzatartozokra, dnkéntesekre, latogatkra nézve egyaréant kotelezo.
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I.  AZ INTEZMENYI ELLATAS IGENYBEVETELE

Az otthonban foly6 személyes gondoskodas igénybevétele az ellatast igényls, és/vagy
torvényes képvisel6 kérelme alapjén torténik. Az otthonban kétoldali megéllapodassal

rendelkez6 jogosult lakhat.

Az elhelyezési kérelem nyilvéntartasba vételérsl, valamint az el6gondozas elvégzésének
idSpontjardl az intézményvezets széban vagy irasban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve
torvényes képviselSjét. Az el6gondozas sordn az eldgondozést végzé szakember dtadja a

megallapodas tervezetét, valamint téjékoztatds nyujt az intézmény héazirendjének tartalmarol.

Az intézményi ellatas igénybevételének feltétele, hogy az ellatast igényls, (illetsleg) torvényes
képviselSje a bekoltozéskor a hézirendet széban és irasban megismeri, és egyben irasban
nyilatkozik arrél, hogy annak szabalyait tudomasul vette. A hazirend egy példanya atadésra

kertil a lak6/térvényes képvisel6je részére.

A férdhely kijelolése, illetve indokolt esetben a bentlakés soran torténé féréhely véltoztatas - az
ellatasban részesiils véleménye, érdeke és személyiségi jogai figyelembevételével - az otthon
vezetdjének, illetve az altala megbizott dolgozénak a feladata. Térekedni kell arra, hogy minden

valtozas az ellatasban részesiils egyetértésével taldlkozzon.

Az ellatasban részesiilé bekoltozéskor behozhatja a napi életéhez nélkiilszhetetlen hasznalati
targyait (6ra, borotva stb.), szérakoztaté elektronikai targyait (radi6, magné stb.), valamint alsé
és fels6 ruhdzatat, labbelijét. Az egyéb nagy teljesitményt, elektromos aramot fogyaszt6
elektronikai cikkek behozatala csak kiilén egyeztetéssel torténhet, indokolt esetben.

Az elhelyezési lehet6ségekre tekintettel nagyobb méretti hasznélati targyak (butor, egyéb

berendezés, szényeg stb.) behozaséra szintén csak egyedi esetekben keriilhet sor.

Az ellatasban részesiil6 nem tarthat maganal olyan tdrgyakat, amelyekkel énmaga, illetve
masok €letét, testi épségét veszélyeztetheti (fegyver, {its-, vago-, szardeszkdz - evieszkosz
kivételével -, gazspray, kabitoszer tartalmi anyag, alkohol, gyégyszer stb.).

Amennyiben ilyen eszkéz, targy van a birtokdban, ugy azt haladéktalanul kételes - atvételi

elismervény ellenében - atadni az intézmény munkatérsénak, aki annak megOGrzésérdl, illetve a

sziikséges intézkedések megtételérsl gondoskodik.
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Elektromos haztartasi berendezés (pl. kavéf6z6, vasalé, mikrohullama siitd stb.) csak a kijelolt

helyen hasznalhaté. Ezek a berendezések a tiizvédelmi szabalyoknak meg kell, hogy feleljenek.
Az intézménybe nem hozhat6 be és nem hasznélhat6 elektromos hétermel6 berendezés. Ttiz-
és robbanasveszélyes anyag (pl. benzin, gazpalack stb.) nem térolhaté lakészobaban. Ezek

mindenkori ellenérzése a szolgalatot teljesit6 dpold, gondoz6 feladata.

II. AZELLATAST IGENYBE VEVOK JOGAI

A személyes gondoskodast nytijté szocilis intézményi ellatast igénybe vevs ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis 4llapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas igénybevételére. A szocialis szolgaltatasok biztositasa
soran tilos a hatranyos megkiilonbéztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az ellatott neme,
vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mas véleménye, Kkora,
cselekviképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt. Az ellatast igénybe vevs jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve toérvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatalmazott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény mitikddésével, gazdalkodaséaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetGje évente

szoban ad tajékoztatést az ellatast igénybe vevéi részére.

A tajékoztato tartalmazza:

- az intézmény miikodési koltségének Osszesitését,

- azegy ellatottra jut6 havi onkéltség Osszegét,

- az intézményi téritési dij havi Osszegeét.
A személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmeény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevSket megillet§ alkotmanyos

jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel
- az élethez, emberi méltésaghoz,
- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez valo jogra.
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Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilénds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A
bekoltdzéskor az igénybe vevé és/vagy gondok irasban meghatalmazza az intézményt, hogy a
bekoltozd személyes iratait zart helységben tarolja. Az intézményvezets koteles biztositani
tovabbé, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotéval, személyes
koriilményeivel, jsvedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrél mas ellatast igénybe vevé,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomést, kiilonos figyelemmel az ellatast

igénybe vev6 szociélis raszorultsagénak tényére.

Az intézmény nem korlatozhatja az elldtott személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznélati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon

targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben él6k testi épségére.

Az intézményvezetének gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevék intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfelels, - sziikség esetén - biztonsagos
elhelyezésérsl, hogy az ellatéast igénybe vevsk milyen nagysagy, illetve milyen mennyiségti, az
intézményi élethez sziikséges, azzal 6sszefiiggs személyes targy intézménybe térténd bevitelére

jogosultak.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad

mozgasra, figyelemmel a sajét és térsai nyugalmara, biztonsagara.

Amennyiben az ellatast igénybe vev egészségi allapotandl, vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezet6 segitséget nyjt
ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes képviselGjét, vagy az ellatottjogi képvisel6t az ellatott
jogainak gyakorlaséhoz sziikséges segitségnytjtas céljabol.

Az intézménybe torténé felvételkor az intézményvezets irdsos formaban tajékoztatja az ellatast
igénybe vevét, illetve torvényes képviselsjét a korlatozé intézkedés alkalmazasara vonatkozé
szabalyzatrdl; az intézményben alkalmazhat6 korlatozé intézkedésekrsl; az intézkedésekkel
szembeni jogorvoslat médjardl; az ellatotti jogokrol; az ellatottjogi  képvisels és az
Erdekképviseleti Férum megkeresésének, a panaszjog gyakorlasanak lehet6ségeirdl,

szabalyairol.

A tajékoztatas megtorténtét, annak tudomasulvételét az ellatott és/vagy torvényes képviselGje

€s az intézmény vezetdje egyiittes alairassal nyilatkozatban dokumentaljak.
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III. AZ EGYUTTELES SZABALYAI - AZ OTTHON NAPIRENDJE

1. Felkelés ideje

Reggel a felkelés egyéni igény szerint lehetséges tigy, hogy a lakék vegyék figyelembe, hogy a
korai felkeléssel tarsaik nyugalmat ne zavarjak, és idében érkezzenek a reggelihez.

2. Lefekvés ideje

Kinek-kinek igénye szerint. A kordbban fekvSk nyugalma érdekében azok a lakdk, akik késébb
fekszenek le, agyukat készitsék el6. A radiét, televiziét is egymas zavarésa nélkiil hasznaljak.
Lampat, olvasolampat stb. hasznalni - 22 6ra utédn - a szobatarsak kozos megegyezése esetén

lehet. Késébbi id6pontban a tarsalgét lehet igénybe venni a fenti tevékenységekhez.

3. Az otthonbdél valé eltdvozas

Valamennyi fennjar6 laké - egészségi éllapota fiiggvényében - az otthonb6l szabadon kijarhat.
Amennyiben az éjszakat is mashol kivanja tolteni, kérjiik, ezt jelezze a szolgalatot teljesits

&polonak, gondozoénak.

Eltavozasra az otthon lakdja az intézmény vezet&jének, illetve a szakmai vezetSk tudtaval
mehet. Szabadsagra torténs elutazas feltételei: az igazolt fogaddkészség, a gondnoki

tajékoztatas és egészségi alkalmassag.
Ennek megléte esetén a szabadsdgra utazast megtagadni nem lehet.

A laké eltavozasa csak akkor tagadhaté meg, ha a jogosult kezelSorvosdnak szakvéleménye
szerint a jogosult nmagat, vagy masokat veszélyeztets egészségi allapota miatt az eltdvozast

nem javasolja.

4. A latogatas altaldnos szabalyai
A latogaté nem zavarhatja a lakdegységben él6k napirendjét, mindennapi tevékenységét,
nyugalmat! A latogaté nem akadalyozhatja a szakszemélyzet munkavégzését! Eszrevételeit,
javaslatait a gondozas/ telephely vezetGje felé tudja megtenni.
A latogat6 nem hasznalhat ,sajat” kulcsot az intézményben talalhato ajtokhoz, szekrényekhez!

Egy lako ketts, (maximum) harom {6 latogatét fogadhat a kialakitott rend szerint.

A haldokl6 és az agyban fekvé laké latogatidsa a gondozéds vezetSjével, illetve annak

helyettesével egyeztetett idépontban és id6tartamban torténhet.
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érvényes a postai tton kiild6tt csomagokra is.
A latogatés rendjét az intézmény iigyeletese, illetve a portaszolgélat munkatérsa feliigyeli.

Az intézmény vezet&je, vagy annak meghatalmazottja az otthon rendjét / a latogatas szabalyait

szandékosan megsérts személlyel szemben a kovetkez6 intézkedést teheti:
» aszabélyokat megsért6t tavozasra sz6litja fel,

e meghatarozott idére eltilthatja az otthonba val6 belépéstdl.

5. A latogatas rendje

A latogatdsi széndékot a latogatast megel6z6en 48 6raval elSzetesen jelezni sziikséges a

gondozasi egységeken 1év6 munkatérsak felé.

Az egyeztetett latogatasi id6pontban a portaszolgélat munkatéarsainak jelezni kell a latogaté
nevét, a meglatogatni kivant lakénk nevét és a gondozasi helyet (I-II-III. gondozasi egység,
Otthon az otthonban). Ezt kdvetéen a portaszolgalat munkatarsa értesiti a gondozési egységet,

majd az ott szolgélatot teljesité munkatars kiséri a lako6t a latogatéhoz.

Lakoéink nyugalma és biztonségos ellatasa okan a latogatdsok minden nap 09:00-16:30 6raig
torténhetnek az arra kijelolt helyen (a latogatds részletes szabalyait a vonatkozé

intézményvezetdi utasités tartalmazza).

A latogatasra kijelolt hely a f6épiilet auldja. A gondozési egységek lakészobaiban torténd
kapcsolattartas az egységek vezetSivel egyeztetve, a fentiekben szabélyozott latogatasi idében,

30 perc id6tartamban engedélyezett.
A latogatas rendjét az intézményi tigyeletes, illetve a portaszolgélat munkatérsa feliigyeli.
19:00 6ra utén az otthonban latogaté az iigyeletvezets engedélyével tartézkodhat.

Orvosi vizit idején, étkezési id6 alatt a latogatok részére a kijel6lt helyek biztositanak varakozasi

lehetGséget.

Hatosag dltal elrendelt utasitasra/ orvosi javaslatra (pl. jarvany esetén) a latogatas korlatozhato,
illetve sziineteltethetd.

Latogatési id6n kiviil a latogatok kapcsolatot tarthatnak az ellatottakkal levelezés, elektronikus

levelezés, telefonkapcsolat, ajandékozés és csomagkiildés ttjan.
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6. Hazamenetel és visszaérkezés
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Lakéinkat munkaidében (08:00 és 16:30 6ra kozott) kérjiik elvinni.

Az elviteli szandékot a hazavitelt megel6z6en - legalabb 72 éraval koribban -az
egységvezetSnek, a telephelyvezetének, vagy az egységen dolgozo munkatarsaknak kell
jelezni.

A gyobgyszerek el6készitése biztonsaggal csak igy lehetséges, illetve a létszambol tortend
kivételt csak igy tudjuk biztositani, amelynek korrekci6jéra utélagosan nincs lehet6ség.

A visszatérés tervezett idépontjat a hazamenetkor kérjiik el6zetesen jelezni.

Amennyiben a visszatérés idépontjaban valtozas é4llna be, lehetGleg 24 6raval a tervezett
visszaérkezés el6tt jelezni sziikséges az egységvezetSnek, vagy az egységen dolgozé

munkatarsaknak.

Lakéink visszaérkezése a biztonsagos fogadés érdekében KIZAROLAG 08:00-16:30 kozott
torténhet.

7. Vallasgyakorlas
A szabad vallasgyakorlas lehetSségével minden laké élhet. Az otthon teriiletén a lak6k
személyiségi jogainak figyelembevételével a kozosségi vallas gyakorlasara a kozosségi
helyiségekben van lehet6ség, az egyéni vallasgyakorlasta a kozség felekezeteinek

templomaiban van lehetSség.

8. Dohdnyzas
A dohényzas karos az egészségre! Dohanyzasra kijelolt hely - ezzel a figyelmeztetéssel a lakok
csak a (nyitott) kijel6lt helyeken dohényozhatnak. Minden dohényz6 laké koteles figyelemmel

lenni nem dohanyzo tarsaira és a tiizvédelmi el6irasok betartasara.

9. Szeszesital-fogyasztas

Szeszesital kis mennyiségben fogyaszthato, de csak akkor, ha az alkoholt fogyasztd magatartasa
nem zavarja az otthon rendjét, a tobbi laké nyugalmat. Meértéktelen alkoholfogyasztas esetén az
Erdekképviseleti Forum kezdeményezheti - a tobbi laké jogainak, nyugalmanak védelme
érdekében - a Hazirend stlyos megsértése miatt intézkedés megtételét az intézmény vezetdje

felé.
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A szeszesital fogyasztasa szigortan tilos azon lakok esetében, akik egészségi allapotuk miatt

rendszeres gyogyszerelésben részesiilnek.
IV. AZ OTTHON ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Etkezés

Az otthon napi &tszori étkezést biztosit, a lakék egészségi allapotanak, a vonatkozé

el6irasoknak megfelel6en higiénikus, kulturalt kériilmények kozstt.

Reggeli id6pontja: 07:00 6ratol - 09:00 6réig
Ebéd id6pontja: 12:00 o6ratél - 13:30 oraig
Vacsora idépontja: 17:30 6ratol - 19:00 6raig

Mind a lak6ktél, mind az otthon dolgoz6ité] elvarhato, hogy ezen id6pontokat lehet&ség szerint
betartsak. El6zetes megbeszélés szerint esetenként a tavollévék részére az eltehetd ételeket az
otthon hiit6szekrényben tarolja, és utélag kiszolgélja a laké részére. Orvosi javaslatra az otthon

dolgoz6i az ételt a lak6szobaban szolgaljék fel.

Ha az étkezésben részesiil6 egészségi allapota indokolja, az orvos javaslatara a laké részére az

otthon diétas, vagy gyakoribb étkezést biztosit.

Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket az élelmezési csoportvezetS, az Erdekképviseleti

Forum és az intézmény vezetése felé lehet megtenni.

Etelmaradékot csak az erre a célra rendszeresitett edényben és helyen lehet elhelyezni.
Etelmaradékot, szaraz kenyeret csak az otthonnal szerzédésben 1évé személy jogosult
elszallitani.

A teakonyha hasznédlata az ott kifiiggesztett id6pontban a lakék rendelkezésére all

ételmelegitésre, egytal-étel, vagy tea stb. elkészitésére. A hasznalat utén a megfelel$ takaritas
altalaban a konyhat hasznal6 laké feladata.

A teakonyha tisztasaganak ellen6rzéséért a mindenkori szolgélatot teljesit6 apolo felelés.

A latogatok az élelmiszerek behozatalanal lehet6leg legyenek tekintettel a lakok egészségi

allapotara, az ételek eltarthatésagara.
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2. Ruhazat, textilia

A lakok altaldban sajat ruhdzatukat hasznaljak.

Mind a lakék, mind az otthon dolgozéi szamara biztositani kell, s igy kolcsénosen elvarhato,
hogy tiszta, hidnytalan ruhazatot viseljenek.

Abban az esetben, ha a laké nem rendelkezik megfelel6 mennyiségii és min6ségii ruhazattal, az

otthon - a teljes korti ellatas részeként -
— legalabb harom valtas fehérnemdit és haléruhat

— az évszaknak megfelel$ legaldbb két viltas felséruhézatot, utcai cipét, sziikség
szerinti mas labbelit

— ha indokolt az életkornak megfelel6 sportruhazatot
biztosit a lakd részére.

Az otthon altal személyes hasznélatra atadott ruhédzat az intézmény tulajdona. A laké nem

kotelezhetd az intézmény altal nytjtott ruhazat igénybevételére.

Az intézmény a textilidval valo ellatés keretében, valamint a személyes higiéné biztositasa

érdekében ellatottanként
— hérom valtas agynemiit,

— a tisztalkodast segit6 harom valtas textilidt, valamint a tisztdlkoddshoz

szitkséges
anyagokat és eszkozoket sziikség szerint biztositja.
Az otthon biztositja
— mindennemt intézményi textilia tisztitasat, javitasat, cseréjét,
— sajat textilia mosasat,
3. Személyi higiéné
A személyi és kornyezeti tisztasag meg6rzése, fenntartasa a lakok és a dolgozok kozos érdeke

és feladata.
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Az otthon dolgozéinak feladata a kornyezeti tisztasdg folyamatos fenntartasdnak
megszervezése. Az otthon lakéinak személyi higiénéjéért a gondozdk felel6sek. A dolgozok a
lakok részére kotelesek a tisztalkodashoz sziikséges segitséget biztositani.

Az otthon biztositja a tisztidlkodashoz sziikséges anyagokat igény szerint, de lakénként
legalabb:

- 1db tusfiird6 (300 ml) / hé

- 1tb fogkrémet / h6, 1db fogkefét / 3 ho
- 1db sampont sziikség szerint (300 ml)

- 2tekercs WC-papirt / ho

- igény szerint borotvat, borotvahabot

4. Elhalalozas

A lakok elhalalozéséval kapcsolatos teendéket az intézmény vezetsje szervezi.
Ennek keretében gondoskodik az elhunyt

- elkiilonitésérsl,

- ahozzétartozok (térvényes képvisels) értesitésérsl,

- ingosagainak szambavételérsl, meg6rzésérdl, valamint Srokoseinek torténd stadasarsl,

illetve hagyatékba vétele a hagyatéki eljarasrél sz616 jogszabélyok el6irésai szerint.

Az intézmény gondoskodik az elhunyt eltemettetésérsl a helyi onkormanyzatnal koztemetés

formajaban, abban az esetben, ha
- nincs eltemettetésre kotelezett,
- illetve, ha a kotelezett kitelezettségét nem teljesiti
5. Eseti téritési dij
Az alapfeladatok korébe nem tartozé szocialis szolgaltatasokért, valamint az intézmény &ltal

szervezett szabadid6s programokeért eseti téritési dij kérhets, igy kiiléndsen:
- fodraszati tevékenység (szamla alapjan),

- pediktir-manikiir (szamla alapjan),
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biifé szolgaltatasai (szamla alapjan),

a lakoegységben (szobédban) biztositott kabel tv, illetve telefon szolgéltatds (szamla
alapjan)

gyogy-lovaglas (belépd&jegy, szdmla alapjan),

kirdndulas, iidiilés, miivészeti mtihely, kulturélis fesztival, sportrendezvény részvételi

koltsége (szdmla alapjén),

egyes csoportos foglalkozasok (pl. szalonnasiités) anyagkoltsége (szémla alapjan),
muzeum, szinhézlatogatas (belépdjegy),

hirlap (szamla alapjan),

sajat textilia varratésa (szamla alapjan).

Egészségiigyi ellatas

A szabad haziorvos vélasztés lehet§ségével minden lako élhet.

Az székhely intézmény - a fogorvosi ellatés kivételével - biztositja a lakok egészségiigyi

alapellatasat. Az orvosi rendelés, vizit ideje a hirdet6tablan, illetve az orvosi szoba ajtajan van

feltiintetve. Amennyiben a laké nem az otthon orvosét valasztja, err6l a vezetS apolot

tajékoztatni kell, hogy betegség, vagy rosszullét esetén dupla gy6gyszerelésre ne keriiljon sor.

A szabad orvosvélasztéassal felmeriils tobbletkoltségek a lakot terhelik.

Az otthon az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik a lakok:

1

egészségmeglrzését szolgalé felvilagositasarol,
orvosi ellatasarol az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet rendelkezései szerint el6irt mértékben

sziikség szerinti alapapolasarél, az otthoni szakéapolasi tevékenységrol szol6 20/1996.
(VIL 26.) NM rendeletben meghatarozott szakapoldsi tevékenységekrol

szakorvosi, illetve siirg&sségi ellatashoz valo hozzéjutasarol,
korhazi kezeléshez valé hozzéjutasarol,

az 1/2000. (I. 7) SzCsM rendelet rendelkezései szerint meghatarozott

gyogyszerellatasarol,

gyogyaszati segédeszkozeinek és inkontinencia eszkdzeinek biztositdsarol.
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Az intézménynek készleten kell tartania az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: R.) 52.
§ (2) bekezdése szerinti gydgyszercsoportokbdl osszeallitott eseti gyogyszerkészletet. Az
intéezménynek gondoskodnia kell a R. 52. §. (3) bekezdése szerinti rendszeres gyogyszerkészlet
beszerzésérdl és tarolasarol. A rendszeres gyogyszerkészletet havonta az intézmény orvosa

allitja Ossze.

Az eseti és a rendszeres gyogyszerkészlet korébe tartoz6 gyogyszereket, tovabba az injekcidval,
infzidval torténd ellatashoz sziikséges anyagokat, az akut sebellatashoz sziikséges kotszereket,
valamint a sziir6vizsgalatokhoz sziikséges reagenseket, indikatorcsikokat - (a tovabbiakban:
alap-gyogyszerkészlet) az ellatottnak téritésmentesen, ideértve a gyégyszerért kiilén jogszabaly

alapjan dobozonként fizetend6 dij koltségét is- az intézmény biztositja.

Az intézmény az alap-gyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikséglet korébe tartozo6 gyogyszerek, tovabbé a gyogyaszati segédeszkdzok koziil
elsésorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhat6, illetve a tarsadalombiztositss 4ltal
tamogatatott gy6gyszert és gy6gyaszati segédeszkozt biztositja.

Az alap-gy6gyszerkészletr6l az intézmény részletes és pontos tajékoztatdst ad az ellatést

igénybe vev6 részére, mely az orvosi rendelében taldlhato.

A gybgyaszati segédeszkoz ellatisa korében az intézmény feladata a vényre felirt test-tavoli
eszkoznek (pl. tolokocsi, timbot stb.) az intézmény koltségén, a testkizeli segédeszkoznek az

ellatott kéltségén torténd biztositasa. A test-tavoli segédeszkoz az intézmény tulajdonat képezi.

Az alap gyogyszerkészlet korébe tartozé gydgyszereken tilmenden felmeriils egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét a dobozonként fizetends dij koltségét az ellatott fizeti, kivételt
képez ez alél a téritésmentes ellatdsban részesiils személy, mely esetben az intézmény viseli az

egyen gyogyszersziikségletének koltségeit

Az intézmény viseli az ellatdst igénybe vev6 rendszeres és eseti egyéni

gyogyszersziikségletének teljes kltségét, amennyiben

- az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradé havi
jovedelme nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 20

%0-at,

- azellatast igénybe vevs részére a kolt6pénzt az intézmény biztositja.
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- az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utdan fennmarado havi
jovedelme meghaladja a nyugdijminimumnak a 20 %-at, azonban ez a jévedelem nem

fedezi az ellatast igénybe vevs egyéni gyogyszersziikségletének koltségét.

Ebben az esetben az intézmény az ellatast igénybe vevé jovedelmének a kolt6pénz Osszegét

meghalad6 részét az egyéni gyogyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.
Az intézmény nem kételes az egyéni gy6gyszersziikséglet koltségének a viselésére, ha az ellatas
igénybe vevd tartasara a Szt. 114.8. (2) c)-e) pontja szerinti mds személy koteles és képes, vagy
az ellatast igénybe vevé a részleges térités esetén a red es6 részét nem fizeti meg.

7. Mentalhigiénés ellitas
Az intézmény a mentélhigiénés ellatas keretében biztositja a

- aszemélyre szabott banasmédot,

- az egyéni, csoportos megbeszélést,

- aszabadidé kulturalt eltsltésének feltételeit,

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasanak feltételeit,

- agondozasi, illetve a rehabilitacios tervek megval0sitasat,

- ahitélet gyakorlasnak feltételeit és

- segiti, timogatja az intézményen beliili kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és

miikddését.

A lakok az otthonban miikdd6 kulturalis szakkorok (irodalmi, kézmiives, ének, zene, tanc, sport
stb.) szolgéltatasait Snkéntesen és téritésmentesen vehetik igénybe.
A nyaralés, kirandulas, szinhaz- és mazeum latogatas stb. koltségei a lakot terhelik.

Az otthon a lakéval, illetve torvényes képviselsjével a személyes béanasmod
figyelembevételével egyénre szabottan gondozasi tervet készit. A gondozasi terv

eredményességének feltétele a lako aktiv kozremtkodése.
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1. Foglalkoztatas

A fejleszt6 foglalkoztatas célja

A fejlesztési tervben foglaltak szerint az egyén egészségi allapotanak, koranak, fizikai és
mentalis 4llapotdnak megfelel6 fejlesztési és foglalkoztatasi szolgéltatds biztositésa ttjan, az
egyén felkészitése az ©6nalldé munkavégzésre vagy a nyilt munkaerSpiacon torténé

elhelyezkedésre.

Fejleszt6 foglalkoztatdsban részesiilhet a ra iranyad6 6regségi nyugdij korhatar eléréséig az, aki

intézményi jogviszonya alapjan
e kozosségi alapellatast,
* tamogato szolgéltatast,
* nappali ellatast,
* atmeneti elhelyezést nyujt6 intézményi ellatast,
* &polast, gondozast nyujté intézményi ellatast,
¢ rehabilitaci6s intézményi ellatast,
¢ lakéotthoni ellatast vagy
¢ tamogatott lakhatést vesz igénybe.
A fejleszté foglalkoztatas
a) az Mt. szerinti hatérozott ideji munkaviszonyban vagy
b) az SZT. szerinti fejlesztési jogviszonyban torténik.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a munkaviszony, illetve a fejlesztési jogviszony

is megsztinik.
A fejleszt6 foglalkoztatésra iranyulé munkaviszony vagy fejlesztési jogviszony

* az SZT 99/B. § (2) bekezdése szerinti intézményi jogviszony alapjan szocilis

szolgaltatast, ellatast nyujté intézménnyel, szolgaltatoval, vagy
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e mas, a szolgaltatéi nyilvantartasba fejleszté foglakoztatdst nydjtoként bejegyzett

szervezettel allhat fenn.

A szolgéltatoi nyilvantartds, a szolgaltat6i nyilvantartdsra vonatkozé hatosagi eljarasok, a
bejelentési kotelezettségek, az ellendrzés, a birsag és mas jogkovetkezmények, a kozzététel, a
befogadés, az 4llami timogatés, a nyilvantartas és az orszagos jelentési rendszer tekintetében a
fejlesztt foglalkoztatds szocialis szolgaltatasnak, a fejleszté foglalkoztatdsban részesiils személy
igénybe vevének, illetve ellatottnak, a fejleszt6 foglalkoztatast nytjtd szervezet pedig szocidlis

szolgéltaténak mindsiil.

Az ellatott szamaéra fejleszté foglalkoztatast nyujté szervezet és az intézményi jogviszony
alapjan szocialis szolgaltatast, ellatast nyGjt6 intézmény, szolgaltaté fenntart6ja kiilonboz6, a
fenntartok az ellatottak foglalkoztatasara megallapodast kotnek.

A megallapodéast érint6 koriilmények valtozasarél - a fejlesztési jogviszony vagy a
munkaviszony megsztinését eredményez6 esetben legaldbb 10 nappal kordbban irasban - a
felek egymast kolcsonosen téjékoztatjak.

A kiilénbozé iranya és sulyossagii mentélis retardaciés zavarokkal €l6 gondozottak
életminGségének javitdsa, olyan munkatevékenység beépitése mindennapjaiba, mely segitheti a
rehabilitdciés (megmaradt képességek fejlesztésén alapszik), a pszichikai és szocidlis

(gondolkodasbeli, érzelmi és viselkedésbeli) zavarok csokkenését.

Nem utols6 sorban, a szociélis intézményekben él6knél jelentkez hospitalizdciés folyamatok

lehet6ség szerinti sztikitése, igényeihez igazodva, vele vald egyiittm{ikodésben.

Az intézményi jogviszonyban 4ll6 személy intézményen beliili foglalkoztatasat az intézmeny
szakmai programja alapjén, az egyéni fejlesztési tervben foglaltak szerint az ellatott meglévé
képességeire épitve korénak, fizikai és mentdlis allapotanak megfeleléen szocioterapias
foglalkozasok, valamint fejleszté foglalkoztatds keretében biztositjuk. Cél a kiils6

foglalkoztatas, a munkaer6 piaci integracio elérése.
Strukturalt foglalkoztatasi modell
Szocioterapias foglalkozasok

- Munkaterépia

- Terapias- és készségfejleszto foglalkozas
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Fejlesztd foglalkoztatés
- SZT. szerinti fejlesztési jogviszonyban
- MT. szerinti munkaviszonyban
Foglalkoztatas célszervezettel kotott egyiittmtikddés szerint
Foglalkoztatas kiilsé munkaer6 piacon
Szocioterapias foglalkoztatis szervezése

Célja az ellatottak megléve képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése. Formait az ellatast

igénybe vev( életkoranak és egészségi allapotanak, képességeinek megfelelSen vélasztjuk meg.
Munkaterapia

Munkaterapidban azok az ellatottak vehetnek részt, akik a szakértsi vélemény (Szt. 99/B. §),
ennek hidnyaban az intézményvezet6 megitélése szerint, nem alkalmasak a fejleszts

foglalkoztatas keretében torténé munkavégzésre.

Elsédleges célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy az ellstott alkalmassa
véljon a fejleszt6 foglalkoztatdsban valo részvételre. Folyamaténal a terapias- és készségfejlesztd
foglalkoztatasra vonatkozé szabalyokat alkalmazzuk.

Az ellatott munkaterépiéjara fordithat6 id6 nem érheti el a napi 4, heti 20 6rat.
A telephelyen megéllapitott munkaterapiara fordithaté id6: Napi 2,5 éra

A munkaterdpidban résztvevé ellatott munkateripids jutalomban részesithets. Mértéke a
munkavégzés jellegétél fiiggéen differencidlt. Havi 6sszegét a , Munkaterapias foglalkoztatasi
naploban rogzitett tevékenység jellege, a munkavégzéssel toltott idé alapjan az intézmény
vezetGje és a foglalkoztatdst vezetd szakember hatdrozza meg. A munkaterdpids jutalom
gyakorisagarél, a munkajutalomban részesiils személyekrél, valamint annak alkalmanként
szamitott Gsszegérél a munkaterdpidban val6 részvétel figyelembevételével az intézmény

vezetdje hataroz.
Terapias és készségfejleszt6 foglalkozas

Célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartasa. A terapias foglalkozas szervezhetd a
telephely kornyezetében, foglalkoztato helyiségben és a telephelyen kiviil is. Keretében kreativ,

mivészeti, mozgas- és jatékterapidk is szervezhetsk.
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szinvonaldnak emelésére, valamint a foglalkozasban kozvetleniil részt vevék dijazdséra

fordithato.

Az ellatottak részvétele Snkéntes. Az 6nérvényesitésre nem képes, stilyosabban sériilt ellatottak

egyéni motivaci6jara nagy hangsulyt kell fektetni.

Az egyénre iranyul6é készségfejleszté foglalkozasok helyszinét a fejleszté helyiségek adjdk,
melyek biztositjak a megfeleld targyi és kornyezeti feltételeket.

A foglalkozasok kiscsoportos formédja az azonos készségteriiletek fejlesztésére iranyul az egyéni

fejlesztési tervben meghatarozott iranyok szerint.
A foglalkozasokat a mentalhigiénés csoport munkatarsai tervezik, vezetik, dokumentaljék.

Az ellatott foglalkoztatasa - a rehabilitacios alkalmasséagi vizsgélatot végzé szakértéi bizottsag
szakért6i véleménye, illetve a munkapszicholégus szakvéleménye, tovabbad a szerzédott
foglalkozasegészségiigyi szakorvos szakvéleménye alapjan - az intézmény vezetSjének
hataskore. Az intézményvezet$ az ellatott foglalkoztathatésagarol tajékoztatja az ellatottat,
illetve torvényes képvisel6jét. Ha az ellatott, illetve torvényes képvisel6je az intézmény
vezetSjének dontését vitatja, az arrél sz016 tédjékoztatas kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil

a fenntartéhoz fordulhat.

2. Kolt6épénz; foglalkoztatisbél, vagy munkabél szirmazé jovedelem; munkajutalom

fizetése

Az intézmény , Pénzkezelési szabalyzata” szerint torténik heti egy, vagy havi egy alkalommal

készpénzzel /utalassal.
3. FErtékmegdrzés
Az értékmeg6rzés az intézmény pénzkezelési szabélyzata szerint torténik.

Az otthon vezetSjének feladata, hogy a pénzkezelési szabédlyzat megismerését az intézménybe

torténd felvételkor a lakok, hozzétartozok és gondnokok szamara minden esetben biztositsa.

A lakoknak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani. Az otthon kizérélag a
letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakért és pénzért vallal felel6sséget. A letétbe

adott készpénzt az intézmény letéti szamlan helyezi el. A tartésan, jogszabéalyban/egyéb
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szabalyban meghatérozott &sszeget meghaladé készpénzt a gydmi fenntartdsa betétkonyv

javéara utalja.

Az intézménybe behozott értékesebb felszerelési targyakrol un. ,ellatottak eszkozeinek leltarat”

kell késziteni, a tulajdonos nevének feltiintetésével.

Az intézmény tételes felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat

atadja az ellatast igényl6nek, illetve térvényes képviselsjének.

Az otthon nagyméretii és nagy értékii festmény, szobor, porcelan és ékszer megérzését nem
tudja véllalni. Kisebb értéktargyak, ékszerek atvétele - sziikség esetén hivatalos értékbecsléssel

- tételes leirassal keriil letétben 4tvételre. Az értékbecslés koltségei az 4tadét terhelik.

A meg0rzésre dtadott értéktargyakat el6zetes bejelentés alapjan, hivatalos pénztéri nyitvatartasi

idében lehet &tvenni.

4. A lako pénzének kezelése
A lakénak, (illetve torvényes képviselSjének) irasban nyilatkozni kell pénze kezelésének
modjar6l. Ha a laké sajat maga kezeli a pénzét, biztositani kell azt, hogy a részére érkezett
kiildeményt egy Gsszegben vehesse fel, a laké kérése esetén két tant jelenlétében. (A tantk
alairasukkal igazoljak a postai kiildemény pénz, értékcikk, csomag atadésanak megtorténtét).
Ha a lako nem igényli pénze egy sszegben torténd felvételét, gy annak részletekben torténs

(pénztéri nyitvatartas alatti) felvételét, egy az otthon pénzkezelési szabalyzataban el6irt kiilon
nyilvéntartasban kell hitelt érdemléen dokumentalni.

Ha a laké egészségi, vagy mentalis allapota miatt pénze 6nallé kezelésére képtelen, akkor a
sziikségletei kielégitését szolgalé vasarlasokat, beszerzéseket (biifétermékek, dohanyaru) a
gondnok és/vagy az ellatott altal meghatarozott, az ellstott pénzkezelési terve szerint az
intézmény latja el. A lakok részére vasarolt aruk ataddsat a gondozasi egység vezetGje és két

tanu alairasaval kell igazolni.

A vasarlasokat az otthon Pénzkezelési szabalyzataban el6irt médon kell nyilvantartani.

VI. AZELLATOTTAK ES DOLGOZOK KAPCSOLATA

Minden lakénak joga van eddigi megszokott életvitelét folytatni, amennyiben az lakétarsai

nyugalmat nem zavarja.
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Az intézmény vezetSje koteles gondoskodni a lakék és dolgozok személyiségi jogainak
kolcsonds  tiszteletben tartdsarél, a dolgozék munkahelyi, szakmai titoktartasi

kotelezettségének az érvényesitésérdl.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele kozds haztartasban €16, kozeli
hozzétartozéja a lakoval tartasi, életjaradéki és oroklési szerzédést a gondozas idStartama alatt

- illet6leg annak megsz{inésétdl szamitott 1 éven beliil - nem kothet.

A dolgoz6 a laké6tol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgéltatast nem fogadhat el. Az
otthon dolgozéja a lakétél pénzt kéleson nem kérhet, sem annak kolcsont nem adhat, illetve

semmiféle iizletet (adas-vétel) nem kéthetnek egymaéssal.

VII. AZELLATOTTAK ERDEKVEDELME

Az otthonban a lak6k érdekvédelmét az Erdekképviseleti Férum latja el.

VIII. AZ ERDEKKEPVISELETI FORUM

- el6zetesen véleményezi az intézmény vezetGje altal készitett az ellatottakkal, valamint
az intézmény bels6 életével kapcsolatos dokumentumok kéziil a szakmai programot, az

éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tdjékoztatokat,
-  megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és

intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

- tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tol az ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatas

szervezésével kapcsolatos feladatokban,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas illetékes
hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos

jogszabélysértésre utald jeleket észlel.

Az FErdekképviseleti Forum tagjainak névsorat és elérhetéségét az otthon egyes részlegeiben jol

lathat6 helyen ki kell fiiggeszteni.

Panasszal fordulhat a laké /vagy torvényes képvisel6/, illetve hozzatartozéja, valamint a
jogosult jogait és érdekeit képvisels tarsadalmi szervezet az otthon vezetSjéhez, illetve az

Erdekképviseleti Férumhoz, amennyiben:
- intézményi jogviszonyét, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri,
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- az intézmény dolgozéi megszegik szakmai-, titoktartdsi- és vagyonvédelmi

kotelezettségeiket,
- az ellatas koriilményeit érint6 kifogéasa van.

Az Erdekképviseleti Férum 15 napon beliil irasban értesiti a panasztev6t a panasz
kivizsgélasdnak eredményérsl. A sziikséges intézkedések megtételével felhivja a figyelmet a

sérelem orvoslasanak esetleges mas médjara is.

A laké (vagy torvényes képviseld), illetve hozzatartozéja, valamint a jogosult jogait és érdekeit
képvisel6 tarsadalmi szervezet panasszal fordulhat az intézmény fenntartéjahoz, amennyiben
az otthon vezetdje, vagy az Erdekképviseleti Forum 15 napon beliil nem intézkedik, vagy a laké
az intézkedéssel nem ért egyet. Az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil az

Erdekképviseleti Férum is kezdeményezhet intézkedéseket a fenntarts felé.
Az Erdekképviseleti Forum miikédése:
Az Erdekképviseleti Férumok tagjai:

2 f6 lako

- 1f6 hozzétartoz6 vagy térvényes képvisels
- 16 az otthon dolgozéinak képvisel&je
- 1{6 a fenntarté képviselGje

Az Erdekképviselet:i Férumok tagjait laké-, hozzétartozéi-, sziil6i-, munkaértekezleten
valasztjdk meg, egyszerli szavazati tobbséggel. A megvilasztottak irdsban nyilatkoznak
tisztségiik elfogadasarol.

A fenntarto képvisel6jét a Kolping Szocialis és Oktatasi Intézményfenntart6 Szervezet delegélja.

Az Erdekképviseleti Férum tagjai maguk koziil valasztjidk meg a Forum elnokét. Az elnoki
tisztet csak lako, vagy a hozzatartozok képviselGje toltheti be.

Az Erdekképviseleti Forum dontéseit egyszerl szotobbséggel hozza. Azonos szavazat esetén az
elndk dont. Hatérozatképes az Erdekképviseleti Férum akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van, s
biztositott a lakdk, illetve hozzatartozoik legalabb 50 %-os jelenléte.

Az Erdekképviseleti Foérum (iiléseirdl jegyzSkonyvet kell késziteni, (a jegyzSkonyvnek
tartalmaznia kell: az eljar6 szerv megnevezését, készitésének helyét és idejét, a meghallgatott
személyek nevét, az tigyre vonatkozo6 lényeges nyilatkozatokat, megallapitdsokat és végiil a
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jelenlévék és a jegyzokonyvvezets aldirasat) melynek egy-egy példanyat az érintettnek, a

tagoknak és az intézmény vezetdjének meg kell kiildeni.

Az Erdekkeépviseleti Forum tagjait 4 évre vélasztjak, els6 ilésén elnskot, elnokhelyettest vélaszt,

igyrendjét sajat maga hatdrozza meg. Uléseit negyedévenként, illetve sziikség szerint tartja.

Az Erdekképviseleti Forum elnokének feladata:

napirend Osszedllitasa és a tagok részére torténd kiadasa,

az Erdekképviseleti Férum iiléseinek levezetése,

gondoskodik az Erdekképviseleti Férum iiléseirél jegyz6konyv készitésérdl,

az Erdekképviseleti Férum képviselete az el6zetesen kapott felhatalmazasok alapjan,

a tagok munkéjénak segitése.
A tagok feladata:
- az Erdekképviseleti Forum iilésein valo aktiv részvétel,
- alakék panaszainak dsszegyfijtése és sziikség szerinti eléadasa.

Az Erdekképviseleti Férum tagsag megsziinik:

az intézményi jogviszony megsziinésével,
- lemondassal,

- visszahivéssal,

- elhalalozassal,

- annak a hozzatartozénak a haldlaval vagy intézményi jogviszonya megsziinésével, akire

tekintettel az illets tag az Erdekképviseleti Forum tagja lehetett.

Az Erdekképviseleti Forum tagja lemondését irdsban tovabbithatja az Erdekképviseleti Forum
elnckének. A tag visszahivdsa a megvalasztasra vonatkoz6 eljaras szabélyai szerint indokléssal,

egyszerli szavazati tobbséggel torténik.

A tagsig megsziinése esetén az Erdekképviseleti Férum elndke kezdeményezi Gj tag
megvalasztasat. Amennyiben az elntki tisztet bet6lt tagsag sziinik meg, 4gy az intézmény

vezetGje kezdeményezi az eljaras lefolytatasat a valasztas szabalyai szerint.
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A gondnokség alatt all6 lakok érdekeinek védelmében az intézményvezets kezdeményezheti gj
gondnok kirendelését.
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Az intézményvezetS koteles 1j gondnok kirendelését kezdeményezni, ha megitélése szerint a
gondnok a gondnoki teendSket nem megfeleléen latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek

megfelelen végzi.

A lako a panaszaval az ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat. Az intézményvezets az ellatottjogi
képvisel6 altal nydjthat6 segitségadas lehetéségeirdl, az ellatottjogi képvisels elérhetségérsl
tajékoztatast ad.

Ellatotti 5nkormanyzat

Az intézmény lakéi érdekeit kozdsségben tortén6 képviseletére és kozdsségi életiik
megszervezésére - valasztott képvisel6ikbdl - ellatotti 5nkormanyzatot hozhatnak létre, amely

miikédése soran az Erdekképviseleti Forum mtikédését nem érint.

Célja:

Az ellatottak életével 6sszefiiggSen és azok érdekében demokratikus alapon nyugvé lehet6ség
az intézményi életben val6 aktiv részvételre. A lakokdzdsség Onirdnyité rendszereként
tevékenységein keresztiil segiti el a vélemény-nyilvénitasi jog gyakorlasat, a dontés képesség

kialakulasat és fejlédését, az énrendelkezési gyakorlasat.

A kdzosség életét mind teljesebben atfogva teremt alkalmat a hatékony érdekérvényesitésre, a

szervezd és végrehajto funkciébol eredd felel6sség érzés és tapasztalat megszerzésére.
Feladata:
- egyittmtik6dé kapcsolat fenntartdsa az intézmény vezet6ivel és munkatéarsaival az
ellatds minéségének javitasa érdekében,
- kozodsségformalds, integréaciés térekvésekben valo szerepvallalas,
- érdek- ésjogvédelem, sorstarssegités,

- Onszervezdd6 kozosségi tevékenységek tdmogatasa, a szervezésben és lebonyolitdsban

valo részvétel,
- kiils6 kapcsolatépités,

- alakdk javaslatainak, inditvanyainak &sszegytijtése, megvitatasa, tovébbitasa,
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az egylittélés szabalyainak elfogadtatasaban, betartasaban val6 szerepvallalas,

informéci6val segiti, timogatja az Elelmezési Bizottsag munkaéjat.

A vélasztas modja:

A lakéonkorményzat tagjait lakéegységenként 1-1 f6t lakogytilés keretében egységes eljarast

kovetve valasztja. Az alapvetd részvételi és szavazati jog gyakorldsa onkéntes. A képvisel6i

megbizéds egy évre szol és legfelijebb harom egymast kovetd idészakban djithaté meg. Az

onkormdnyzat elnckének, illetve helyettesének személyét az 6nkorményzat sajat tagjai koziil

valasztja.

A laké-6nkormanyzati tagsag megsziinik:

IX.

a megbizasi id6 leteltével,
lemondassal,
az ellatott intézményi jogviszonyanak megsziinéséve,

a valasztok 4ltal kezdeményezett visszahivassal.

AZ ELLATOTTJOGI KEPVISELO

Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban

részesiil6 részére nyjt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai

megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érint6
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségér6l és az ellatast
igénybe vevéket érinté jogokrol,

segiti az ellatast igénybe vevét, toérvényes képviselSjét az ellatédssal kapcsolatos
kérdések, problémak, megoldasaban, sziikség esetén segitséget nytjt az intézmény és az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban.

segit az ellatist igénybe vevének, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazésaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél és
a fenntarténal,

a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet&jénél, fenntartéjandl, illetve az

arra illetékes hat6sdgndl, és annak sordn - irdsbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti
az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselsjét,
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- az intézmény vezetGjével tortént el6zetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovdbba ezen jogok
érvényesiilésérol és figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabdlysérté gyakorlat
megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoéan az
intézmény vezet&jénél,
- amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érint6 jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hat6sagok felé,
- akorlatozoé intézkedésre, eljarasra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.
Az intézmény vezetSje az ellatottakat tdjékoztatja az ellatottjogi képvisels altal nytujthatéd
segitségadas lehet6ségérdl, az ellatottjogi képviseld elérhetségérol.
Az ellatottjogi képvisel6 jogosult:
- azintézmény miikddési teriiletére belépni,
- avonatkozo6 iratokba betekinteni,

- aszolgaltatast végzd dolgozokhoz kérdést intézni.

Az ellatottjogi képvisel6 koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozé és tudomasara jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényl6 személyes adatait a vonatkozé jogszabélyok

szerint kezelni.

X. A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI

Az intézményben foglalkoztatott személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsol6dé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkéltaté megfelel6 munkavégzési

koriilményeket biztositson szamukra.

XI. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE
Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével, (a Kolping Szociédlis és Oktatasi
Intézményfenntart6 Szervezet gondoskodik az ellatdsban részesiilé mas intézményben
torténd ellatasarol),

- ajogosult halalaval,
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a hatérozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve,
ha a tdrvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbitasra keriil,
az ellatottnak a Magyarorszag teriiletén val6 tartézkodési joga megsziinik

a 94/C. § szerinti megéllapodas felmondasra keriil

Az intézményi jogviszonyt az intézmény vezetSje megsziinteti:

az ellatott és/vagy térvényes képviselSje kéri a jogviszony megsziintetését, ebben az
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnyaban a
megallapodasban foglaltak szerint

ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.

A hazirend stlyos megsértésének mindsiil, kiilonésen, ha az ellatott:

* az intézmény ellatottjonak-, vagy az intézmény munkatarsanak testi-lelki
biztonsagat megsérti, vagy veszélyezteti; testi épségét, vagy egészségét
sérti; ha a testi sértéssel okozott sériilés nyolc napon tal gyégyul; illetéleg
az intézmény dolgozoéival szemben durva, agressziv viselkedést mutat,
(fizikai bantalmazas, megfélemlités, megalazas)

= a Biintet6 Torvénykonyvbe {itkoz6, biintetéssel fenyegetett cselekményt
kovet el,

az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizets személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének - a vonatkozo jogszabaély szerint - nem tesz eleget,

ha az ellatott intézményi elhelyezése nem indokolt;

ha a szakmai team é&ltal képviselt vélemény szerint, az ellatott az intézményben nem
lathato el

ha az ellatott masik intézménybe torténé elhelyezésére keriilt sor.

Az intézmény vezetje az ellatds megsziintetésér6l, valamint a megsziintetés ellen benyujthaté

panaszrol irdsban értesiti az ellatottat, illetve térvényes képviselsjét.

Ha a megsziintetéssel az ellatott, illetve torvényes képviselSje nem ért egyet az értesités

kézhezvételétSl szamitott 8 napon beliil a Kolping Szocialis és Oktatasi Intézményfenntarté

Szervezethez fordulhat. Ilyen esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig

biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a Birésag jogers és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

Amennyiben a fenntart, illetve a birdsag jogerés és végrehajthaté hatérozataval sziinteti meg

az intézmény jogviszonyt, az ellatas nyGjtasat haladéktalanul meg kell sziintetni.
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Az intézmény vezetSje koteles az ellatas jogosulatlan igénybevételének megakadalyozésarol

intézkedni.

KOSZISZ Gesztenyés Szocialis Intézmény

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetGje értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviselsjét
- a személyes hasznalati targyak és a megérzésre atvett értékek, vagyontirgyak

elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirsl;

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérél, az intézménnyel,
illetve az ellatottal szembeni kovetelésr6l, karigényrdl, azok esetleges elGterjesztési és

rendezési modjarol;

Az intézmény vezetSjének felel6ssége gondoskodni arrél, hogy az intézmény, illetve annak

dolgozoéi a Hazirendben foglaltaknak megfelelSen lassék el feladataikat.

A Hazirend mellékletét képezi a Korlatozo intézkedések elrendelésének szabélyzata.
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XII. ZARADEK

Jelen Hazirendet a Kolping Oktatasi és Szocialis Intézményfenntarté Szervezet a
KOSZISZ/SZOC/HAT-0076/2025. szamt hatarozataval j6vahagyta.

Hatalyba lép a szolgaltatéi nyilvantartasba vétel datumaval FE/06/00400-3/2025.
(2025. mércius 26.)

Tordas, 2025. aprilis 01.
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